‘ Seguro Oncoldgico Siniestro &

Santander
Seguros

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Denuncia tu siniestro online cuanto antes en Santander.cl (seccidn seguros) o zurichsantander.cl (denunciar un siniestro)
y haz seguimiento en linea.

Documentacion a presentar:

« Informe del médico tratante y certificado de hospitalizacion de la Red Salud UC CHRISTUS.

« Cartola de prestaciones médicas en tu Isapre o Fonasa, de dos afos antes de la vigencia de la poliza.

« Copia del resultado de los examenes con los cuales se realizo el diagndstico.

« Detalle de la cuenta clinica y/o los comprobantes de gastos de la Red Salud UC, en caso de que los hubiera (*).

]

Forma de entrega de documentacion:
—f « Enviar al correo recepcionbeneficios@zurich-santander.cl, indicando tu RUT y la solicitud que deseas realizar.

« En el mesén de Atencidn al Cliente de nuestras sucursales Santander, o bien en la oficina de la Compafia de
Seguros Zurich Santander ubicada en Nueva York 54, piso 4, Santiago.

(*) Los comprobantes de gastos deberan entregarse en formato fisico y en original, en la oficina de la Compafiia de Seguros.

Ademas ten presente:

« La Compaiiia podra requerir documentacion adicional durante el proceso de liquidacion de su siniestro en caso de ser necesario.
« Cuando la Compariia de Seguros reciba todos los antecedentes requeridos, contara con un plazo de 45 dias corridos para la liquidacién
del siniestro. Una vez que la Compaiiia informe la aprobacién de este, tendra un plazo de 6 dias habiles para pagarlo.

Nota: La informacion contenida en este documento no acredita ningun tipo de cobertura, siendo su Unico objetivo informar

al Cliente acerca del procedimiento de liquidacion de un siniestro.

Realiza la denuncia online tan pronto sea posible desde que se tenga conocimiento del siniestro ingresando a Santander.cl seccién seguros o en
zurichsantander.cl seccién denunciar un siniestro. Si tienes algiin inconveniente con la denuncia online llamanos al 600 320 3000



