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¢Qué hacer en caso de siniestro?

Procedimiento en caso de siniestro:
Realiza la denuncia del siniestro con el Banco a mas tardar dentro de 5 dias de conocida su ocurrencia, entrando a tu sitio privado, seccion seguros
y luego siniestros.

Documentacion a presentar:

« Formulario de denuncia de siniestro con relato de los hechos debidamente
firmado.

« Denuncia policial, datos de la Comisaria y N° del parte policial, y posterior
ratificacién en la fiscalia.

- Presupuesto de articulos perdidos o dafiados.

« Listado o Inventario de articulos robados (marca, modelo, afo de adquisicion).

En caso de incendio, certificado de concurrencia de Bomberos.

En caso de Responsabilidad Civil:

Recabar los antecedentes basicos, procurando que la informacion

que se entregue contenga lo siguiente:

a) La responsabilidad reclamada.

b) Una relacion de los hechos.

¢) Individualizacion de él o los posibles afectados.

d) Fecha, horay lugar de ocurrencia.

e) Tipo del dafio asociado al reclamo 'y su cuantia.

f) Sise tratase de una accion legal, el asegurado debera remitir de inmediato copia
de toda notificacion recibida (citacion, demanda u otro).

IMPORTANTE: EL Asegurado debera DAR AVISO de inmediato la red de sucursales del Banco o directamente en
la Compaiiia de seguro, lo mas pronto posible, cuando tome conocimiento de alguna situaciéon que dé lugar o
que pudiera dar lugar a un reclamo en su contra por parte de un tercero. El Asegurado no podra reconocer
responsabilidad en los hechos, efectuary/o comprometer pagos que puedan entenderse como un reconocimiento
y/o celebrar cualquier arreglo extrajudicial, sin contar con autorizacién previa de Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A.

Formas de entrega de documentacion:

« Un inspector se pondra en contacto contigo para coordinar la visita de a tu propiedad, en la cual dimensionara los dafios y
pérdidas y te solicitara la documentacion detallada anteriormente.

- En caso de ser requerido, elinspector podria solicitarte documentacion adicional como presupuestos de reparacion de los
dafios o cotizaciones de reposicion de los bienes afectados y reclamados, con las mismas caracteristicas.

Tener presente:

« Elliquidador asignado tomara contacto con ustedy le indicara si se requiere alguin otro antecedente para la liquidacion de su siniestro.

- El plazo de resolucion es de 25 dias desde la fecha de denuncia, siempre que la compariia cuente con el 100% de los antecedentes.

« Elinforme de liquidacion con la evaluacion de la cobertura de su siniestro y su valorizacion sera enviado a la direccion de contacto
que usted indique al efectuar la denuncia (por mail o correo fisico). La compariia cuenta con seis dias habiles desde que se
aprueba elinforme de liquidacion para hacer efectivo el pago del siniestro.

Nota: la informacién contenida en este documento no acredita ningun tipo de cobertura, siendo su Unico objetivo
informar al cliente acerca del procedimiento de liquidacién de un siniestro.



