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Instrucciones

O
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Bajar app desde Google Play o AppStore, buscando como “Autoinspeccion
Seguro” o haciendo clic/tap en la imagen que corresponda a continuacién:

# Descargalo en el DISPONIBLE EN
@& App Store > Google Play

La app requiere acceso a GPS, camara,
almacenamiento y envio de notificaciones. Debe
otorgar estos permisos cuando el sistema se lo
pida; de lo contrario, no podra realizar la
autoinspeccion.

Tiene 60 minutos para realizar la autoinspeccion.
El tiempo restante se muestra en la esquina
superior derecha. Debe terminar antes que el
contador llegue a 0; de lo contrario, debera
comenzar nuevamente.

El vehiculo no puede estar sucio por fuera.

Tome las fotografias de manera horizontaly en
un lugar espacioso y bien iluminado.
Autoinspecciones realizadas de noche o en
subterraneos sin correcta iluminacion puedes ser
rechazadas.

Debe contar con conexioén a internet (red mévil o
Wifi) en todo momento.

La app lo guiara paso a paso en la realizacion de
la autoinspeccion. Revise con detencion los
ejemplos entregados para cada fotografia.

Al terminar podra revisar las fotos e informacion
ingresadas para corregirlas de ser necesario.

En caso de dudas, puede solicitar ayuda
presionando el icono:

LET >

Instrucciones

I Por favor, lea detenidamente estas
instrucciones antes de comenzar.
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La app requiere acceso a GPS,
camara, almacenamiento y envio de
notificaciones. Debe otorgar estos
persmisos cuando el sistema se lo
pida; de lo contario, no podra realizar la
autoinspeccion.

Tiene 60 minutos para realizar la
autoinspeccion. El tiempo restante se
muestra en la esquina superior derecha.
Debe terminar la autoinspeccién antes
de que el contador llegue a 0; de lo
contrario, debera comenzar nuevamente.

El vehiculo no puede estar sucio por
fuera.

Tome las fotografias de manera
horizontal y en un lugar espacioso

y bien iluminado. Autoinspecciones
realizadas de noche o en subterraneos
sin una correcta iluminacion pueden ser
rechazadas.

Debe contar con conexion a internet
(red mévil o wi-fi) en todo momento.

La app lo guiara paso-a-paso en la
realizacion de la autoinspeccidn. Revise
con detencion los ejemplos entregados
para cada fotografia.

Al terminar podra revisar las fotos e
informacion ingresadas, y de corregirlas
de ser necesario.

En caso de dudas, puede solicitar ayuda
presionando en el icono:

comenzar autoinspeccion
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Caracteristicas generales

> Particular

Uso privado y familiar, excepto para actividades
deportivas formales o informales.

> Comercial

Uso para llevar a cabo cualquier actividad
remunerada por cualquier medio, tales como

delivery, taxis, conductores privados, fletes, etc.

> Deportivo

Uso para actividades deportivas de todo tipo,
tanto formales como informales.

Seleccione el tipo de combustible que utiliza el
vehiculo.

> Mercado nacional

Vehiculos puestos a disposicion del publico a
través de los medios tradicionales de
distribucion, tales como concesionarios o

representantes de marcas. La gran mayoria de los

vehiculos son ingresados al mercado de esta
manera.

> Importacion directa

Vehiculos adquiridos en otros mercados e
ingresados al pais por gestion particular.
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Caraceristicas generales

| Todas las preguntas son obligatorias.

Uso del vehiculo

Particular @

Tipo de combustible

Bencina @

Mercado de adquisicion

Mercado nacional @
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Fotografias

Ingreso de fotos obligatorias. Son las siguientes 12 fotos:

. Documento frontal. LET» o—o—o s e W

Toma de Fotos

. Documento posterior.

Documento frontal

Foto

. Posterior. s e
. Lateral derecho.
. Frontal.

. Lateral izquierdo.
. Motor.
.Numero de chasis (o VIN). LET» o—o—o s mw

Toma de Fotos

0 N O 1 A W N =

FoT02

9- Pa n e l.. Documento posterior

Foto de al

Foto de referencia

10. Kilometraje.
11. Rueda de repuesto.

> Documento frontal y posterior

Foto de algun documento que de cuenta de la informacién de identificacion del vehiculo
y de su duefio.

Las fotos deben ser tomadas lo mas cerca del documento posible, de manera que se vea
completo y se pueda leer claramente todo su texto.

Documentos impresos en la hoja tamano carta u oficio, se debe dividir la hoja en dos 'y
tomar en la foto de documento anverso la mitad superior de la hoja y en la foto de

documento reverso la mitad inferior.
NO SON VALIDOS LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

> Padron (Certificado de inscripcion en el > Permiso de circulacion.
Registro de Vehiculo Motorizados del s Revision técni

Registro Civil). evision técnica.

> Certificado de anotaciones vigentes. > Nota de ventas.

> Solicitud de primera inscripcion. > Guia de despacho.

> Certificado de transferencia. > Homologacion de gases.

> Contrato compraventa firmado ante > Seguro obligatorio.

notario. > Compromiso de compraventa.

> Factura de compraventa con fecha de
emision no mayor a 3 meses.
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Fotografias

> Documento frontal y posterior

Foto de exterior que corresponde a la parte
trasera del vehiculo.

Debe poder leerse claramente la patente.

Debe aparecer la totalidad del posterior del

vehiculo, desde el techo hasta el parachoques.

La foto se considera incorrecta si esta cortada
en algun punto y/o si algin objeto impide que
se vea completamente el vehiculo.

> Lateral derecho

Foto de exterior que corresponde al lado del
copiloto.

Debe aparecer la totalidad del lateral del
vehiculo, desde el parachoques delantero
hasta el parachoques trasero.

La foto se considera incorrecta si esta cortada
en algun punto y/o si algin objeto impide que
se vea completamente el vehiculo; lo mismo
si el vehiculo tiene cualquier tipo de malla en
puertas y/o si esta con los vidrios parcial o
totalmente abajo.

> Frontal

Foto de exterior que corresponde a la parte
delantera del vehiculo.

Debe poder leerse claramente la patente.

Debe aparecer la totalidad del posterior del

vehiculo, desde el techo hasta el parachoques.

La foto se considera incorrecta si esta cortada
en algun punto y/o si algin objeto impide que
se vea completamente el vehiculo.

O
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Fotografias

> Lateral izquierdo

Foto de exterior que corresponde al lado del
conductor.

Debe aparecer la totalidad del lateral del
vehiculo, desde el parachoques delantero
hasta el parachoques trasero.

La foto se considera incorrecta si esta cortada
en algun punto y/o si algun objeto impide que
se vea completamente el vehiculo; lo mismo si
el vehiculo tiene cualquier tipo de malla en
puertas y/o si esta con los vidrios parcial o
totalmente abajo.
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Fotografias

> Motor

Foto de exterior que debe mostrar el cubiculo
donde se encuentra ubicado el motor, el
interior del capot (inferior de la tapa) y la
patente.

Esta foto debe tomarse con el capot abierto
completamente y mostrar el motor del
vehiculo.

En el caso de camionetas o furgones en que el
motor se encuentra dentro de la cabina, se
debe levantar el asiento, ya sea del piloto o
copiloto, segun corresponda.

La foto se considera incorrecta si no muestra
el cubiculo completo, si se toma muy cerca del
motor y/o si muestra la totalidad del motor.

> Nimero de chasis (o VIN):

Son 17 caracteres alfanuméricos (niGmeros 'y
letras) que corresponden al identificativo
unico del vehiculo.

Se encuentra grabado directamente en el
chasis del vehiculo, o en una placa metalica o
plastica apernada o remachada al vehiculo.

Todos los vehiculos registran su numero de
chasis, pero el lugar donde esta ubicado
cambia de acuerdo al modelo y, a veces, al afio
de fabricacion del vehiculo.

La foto se considera incorrecta si el niUmero de
chasis o VIN no se puede leer claramente.

O
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NUMERO DE CHASIS

1A283C4D555F768Hl
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Fotografias

Portamaletas, en el sector posterior
o junto a la rueda de repuesto.

Piso del copiloto, bajo el asiento, en el piso
alfombrado (bajo gomas del piso) o junto
al marco de la puerta.

> Panel

Foto de interior del vehiculo que debe mostrar
el volante, radio y guantera.

Para lograr una buena foto, recomendamos
tomarla desde el asiento posterior, entre las
cabeceras de los asientos delanteros, para
que se pueda ver la totalidad del panel.

La foto se considera incorrecta si esta cortada
en algun punto o algun objeto impide que se
vea completamente el panel.

O
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Panel, frente al piloto o copiloto (ver a través
del parabrisas, desde afuera hacia dentro).

Cubiculo del motor, en

distintos lugares.

Marco de puerta del piloto
o copiloto.

/] j\
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Fotografias

> Kilometraje

Foto del interior del vehiculo que debe
mostrar el kilometraje total (odometro); para
esto, la foto se debe tomar al sindptico
completo (donde esta el velocimetro y
tacémetro del vehiculo).

Esta foto debe tomarse con el motor del
vehiculo completamente encendido, no solo
con contacto, y antes de tomar la foto esperar
aprox. 15 segundos para que el computador
del vehiculo esté funcionando sin problemas y
las luces del panel se hayan apagado
correctamente.

La foto se considera incorrecta si no muestra
el sindptico completo, 0 no muestra
el kilometraje total (odémetro) del vehiculo.

Evitar los errores mas comunes: fotografiar el
odometro desplegando el AVG, Range, Trip Ao
Trip B, que corresponden a rangos de viaje
recorridos o que puede recorrer el vehiculo
con el combustible que tiene en estanque.

IMPORTANTE: Esta foto debe tomarse con el
motor del vehiculo completamente encendido
(no solo con contacto), y antes de tomar la
foto esperar aprox. 15 segundos para que el
computador del vehiculo esté funcionando sin
problemas y las luces del panel se hayan
apagado correctamente.
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Fotografias

> Rueda de repuesto

NO OBLIGATORIA: Si no tiene rueda de
repuesto, continte sin tomar foto usando la
opcion “No tiene rueda de repuesto”. Esto es
valido tanto para ruedas de repuesto no
disponibles, no accesibles (por ejemplo, no se
puede abrir la tapa que la cubre) y para
modelos de vehiculos con run-flat o kit
pinchado.

Foto debe mostrar la rueda de repuesto del
vehiculo, ya sea que esté en el interior o en el
exterior del vehiculo.

La rueda de repuesto debe estar ubicada en el
lugar designado por el fabricante para ello
(interior del maletero, detras de asiento de
copiloto o en el exterior por debajo del

pick up).

La foto se considera incorrecta si la tapa o
forro cubre repuesto no es retirado
totalmente al momento de tomar la foto, o si
cualquier otro objeto impide determinar la
existencia o tipo de llanta del repuesto.
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Ingreso de danos
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La app preguntara si el vehiculo tiene danos. Si la respuesta es “NO", pasara
directamente a la seccion siguiente; si la respuesta es “Sl", debera indicar los
dafios de la siguiente forma:

Qa 6o o 9

. Seleccionar en qué lugar del vehiculo

se encuentra el dano.

. Posterior.

. Frontal.

. Lateral derecho.

. Lateral izquierdo.

. Seleccionar las piezas afectadas segun

el lugar que se selecciond y tomar la foto.

. Una vez que se haya sacado la foto, puede

agregar mds fotos o ver la que se toma.

. En la parte superior de la pantalla esta

el boton “volver”.

. Si no tiene mas daiios que agregar,

continuar.

LET»®» o—o—0—  cxxo

| ¢El vehiculo tiene daios?

Recuerde que es deber del asegurado declarar
todos los danos del vehiculo al momento de la
inspeccion, en caso de existir.

LET»®» o—o0—0—0—0 °:v o0

volver ®

«qué seccién del vehiculo se encuentra el daiio?
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Finalizar Autoinspeccion

Envio de Autoinspeccion.
Se debe agregar un mail de contacto y aceptar la declaracion

)

Si tienes dudas,

podras acceder al WhatsApp de la mesa de ayuda
especialista en autoinspecciones +569 4770 6806.
Dentro de la app encontraras un icono de ayuda que
te llevara al Whatsapp directamente.

LET »
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