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01 | Informacién de uso POS

Conoce tu POS

Equipo Verifone
Estado de sefal
y bateria
[ ¢ /
7 T
(7 e | Lector de banda
e magnética
Getnet*
sensor tarjeta Compra = ¢ Pantalla tactil
chip sin contacto Ingrese Monto
L Mend principal
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Lector de Chip

Parte trasera de los equipos

O Marca O IMEI O Bateria
O Modelo O Namero de serie

No se debe intervenir el interior del POS a no ser que un técnico lo
requiera.
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Equipo Ingenico

Sensor tarjeta
chip sin contacto
|

Lector de banda
magnética

Estado de senal

Estado de bateria

Pantalla

recado %%% g |— Cancelar
)

alfanumérico Retroceder
Corregir
Aceptar
Lector de Chip
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01 | Informacién de uso POS

Conoce tu POS

Encendido

POS Verifone / POS Ingenico: Para encenderlo debes presionar la
tecla verde durante 5 segundos.

=9 Encender Encender

Apagado:

POS Verifone: Para apagarlo POS Ingenico: Para apagarlo
debes presionar la tecla roja debes presionar la tecla amarilla
durante 5 segundos (1) y y la tecla con el punto.

aparecera una nueva pantalla
donde debes presionar
“shutdown” (apagar) (2).

No debe estar conectado a la red
eléctrica, de lo contrario el POS
se reiniciara.

. Apagar

. Mantener
durante ¢ + -
5 segundos T
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Menu de navegacion

—D Transacciones

1 Anulacion
2 Devolucion
3 Compra factura
4 Compra exenta

5 Cierre

Administracio — Operaciones
1 Transacciones
comercio

1 Duplicado

Operaciones
2 Comercio 2 Consultas

3 Configuraci 3 Reportes

Atrds

—> Configuracion

1 Actualizar

2 Modo conexion

3 Clave comercio

4 Prueba comunicacion

5 Parametros de instalacion
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01 | Informacién de uso POS

Formas de operar tarjetas

Tarjeta chip con contacto

1. Elcliente debe insertar la tarjeta de forma suave y
continua en la ranura inferior del lector de tarjetas del
equipo hasta llegar al tope, con el chip hacia arriba.

2. Debe aceptar el monto de la transaccion y
digitar su clave secreta o firmar el comprobante
de pago, segun lo solicite el equipo.

3. Debe retirar la tarjeta cuando la pantalla indique
que la transaccion se completd exitosamente. De
lo contrario, podria anularse la transaccion.
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Tarjeta chip sin contacto

1. Elcliente debe acercar su tarjeta a menos de 4 cm.
de la pantalla del equipo y esperar el sonido “bip".

2. Debe aceptar el monto de la transaccion y
digitar su clave secreta o firmar el comprobante
de pago, segun lo solicite el equipo.

3. Encaso de transacciones con tarjeta de crédito
que sean iquales o inferiores a $12.000, el
cliente debe esperar el sonido “bip”. Se emitira el
comprobante de pago sin necesidad de aceptar el
monto de la transaccion y digitar la clave secreta.
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01 | Informacién de uso POS

Tarjeta con banda magnética

1. Elcliente debe deslizar la tarjeta con la banda magnética
en direccion hacia el teclado del equipo por el lector de
banda magnética, ubicado en la franja lateral del equipo.

2. Debe aceptar el monto de la transaccion y digitar su clave secreta
o firmar el comprobante de pago, segun lo solicite el equipo.

3. Esta modalidad solo se admite si la lectura de la
tarjeta con chip falla o si la tarjeta carece de chip.
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Consideraciones importantes

Medidas de seguridad
O Coloca el POS sobre una superficie plana.
O No coloques los cables en un lugar donde transiten personas.

O Protege el POS del sol directo, fuentes de calor, polvo,
agua, humedad, elementos quimicos o combustibles.

O Sitienes camaras de seguridad, asegurate que no graben
directamente la clave secreta de tus clientes.

O Nunca dejes el POS solo sin supervision.

O Deja el POS encendido una vez a la semana durante la noche
para las actualizaciones de parametros y aplicativos.

O Siun técnico te visita, asegurate que esté
correctamente identificado como funcionario de
Getnety verifica su informacion en Getnet.cl

Inspecciones periodicas

Revisa periédicamente el POS para detectar posibles signos de
manipulaciones, como por ejemplo:

O Cables que sobresalen del POS.

O Objetos extrafos insertado en la ranura de
tarjetas con banda magnética.

O Sefales de dafios en el autoadhesivo de seguridad.

O

Mensajes sospechosos en la pantalla del POS.

O Verificar que el nimero de serie corresponda al POS.

& Si tienes sospechas de algin POS manipulado,
retira el equipo inmediatamente y notifica
llamando al 600 636 3737.

13 By & Santander




02 | Compras

Getnet*®

14



15

By & Santander



Getnet” 16
Sl Dl e



02 | Compras

Funcionalidades de tu POS

Propina

Monto opcional acordado con el cliente dirigido al vendedor/comercio.
Se puede seleccionar un porcentaje del valor de la compra o ingresar
el monto de forma manual antes de aprobar la compra.

Vuelto

Monto opcional que entrega el comercio al cliente cuando este lo
solicita. Se puede seleccionar un monto predeterminado o ingresar el
monto de forma manual antes de aprobar la compra. Monto maximo
a entregar de vuelto es de $20.000.

Vendedor
Numero asociado al vendedor del comercio. Se utiliza para realizar
compras, devoluciones y consultas/reportes de compras.

Boleta
Numero asociado al comprobante de pago valido como boleta.

Cuotas comercio

Permite al comercio ofrecer 2 cuotas o mas a sus clientes sin interés.
Elabono de la compra se realizard en cuotas y en el mismo plazo en
el cual se realiz6 la compra.

El nimero de cuotas comercio que se puede habilitar en el POS va
desde 2 a 24.

Importante: Tu POS debe tener habilitadas las funciones
propina, vuelto, vendedor y/o cuotas comercio para ofrecer estas
opciones. Se pueden habilitar al momento de la contratacién o
llamado al 600 636 3737.
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02 | Compras
Tarjeta Débito

1. Ingresa el monto de la compra
y presiona la tecla verde.

Getnet*

Compra
Ingrese Monto
[ x | £ ] v |
2. Ingresa el monto de la propina e
acordado con el cliente, puedes §12000 i
seleccionar 10%, 15%, 20% o oy opieg | "moresa N° Vendedor
ingresar el monto de forma manual. ‘ So ‘ ‘ ‘

Presiona la tecla verde.

m Ingresa numero vendedor
y presiona la tecla verde.
m Ingresa numero de boleta
y presiona la tecla verde.

COMPRA

Monto: $12.000
Monto Propina: 1.200
Total: $13.200

Ingresa N° Boleta

3. Elcliente debe presentar su tarjeta Compra
de acuerdo al método de captura Presente Tareta
(tarjeta chip con contacto, tarjeta M manial
chip sin contacto, tarjeta con banda = Z2 T
magnética). Totat $12:200
Ver formas de operar tarjetas. @3-
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Si tu comercio tiene habilitada COMPRA
la opci(’)n de vuelto, se mostrara Seleccione Vuelto: Seleccione Vuelto:
la pantalla “seleccione vuelto”. N
Selecciona el monto acordado
con el cliente, puedes seleccionar
$5.000, $10.000, $20.000 o
presionar “otro vuelto” e ingresar
el monto de forma manual.

4. Elcliente debe aceptar el monto
de la transaccion y digitar su clave §12.000

secreta o firmar el comprobante de
pago, segun lo solicite el equipo.

!

Ingrese PIN

H

5. Aprobada la venta, el POS imprimira el comprobante de pago
para el comercio y luego para el cliente. Si el cliente no requiere
su comprobante, presiona la tecla (x) roja y éste no se imprimira.
Recuerda guardar tu comprobante de pago como respaldo.

COMPRA
Aprobado Copia Cliente Aprobado
Imprimiendo por favor Imprimiendo por favor
N

6. Silaventa es rechazada, el comprobante de pago no se imprimira.
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02 | Compras

Tarjeta Crédito

1. Ingresa el monto de la compra Getnet
y presiona la tecla verde.
Compra
Ingrese Monto
B

2. Ingresa el monto de la propina acordado con el cliente, puedes
seleccionar 10%, 15%, 20% o ingresar el monto de forma manual.
Presiona la tecla verde.
® Ingresa numero vendedor y presiona la tecla verde.
® Ingresa numero de boleta y presiona la tecla verde.

COMPRA COMPRA COMPRA

Total: Monto: s; 2.000 $12.000
Monto Propina: 1.200 1.200
$12.000 Total: $13.200 $13.200

Monto propina: Ingresa N° Vendedor Ingresa N° Boleta
Max Monto $12.000

%0
[ < | v W x | « W x J v |

Monto:
Monto Propina:
Total:

3. Elcliente debe presentar su tarjeta Compra
de acuerdo al método de captura Presente Tareta
(tarjeta chip con contacto, tarjeta M parmaniat
chip sin contacto, tarjeta con banda &= ZER T
magnénca)‘ Total: $13.200

[ va: I
Ver formas de operar tarjetas.
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4. Luego, debe confirmar el tipo de cuotas “sin e
interés” (cuotas comercio) o “cuotas emisor”.

Ingresar cuotas:

Las cuotas comercio permiten al cliente realizar compras
desde 2 a 24 cuotas sin interés, segun lo definido por el
comercio.

Las cuotas emisor permiten al cliente realizar compras en 2
0 mas cuotas y el interés aplicado dependera de cada banco
emisor.

COMPRA

Total:
$12.000

]

Ingrese PIN

5. Elcliente debe aceptar el monto
de la transaccion y digitar su clave
secreta o firmar el comprobante de
pago, segun lo solicite el equipo.

6. Aprobada la venta, el POS imprimira el comprobante de pago
para el comercio y luego para el cliente. Si el cliente no requiere
su comprobante, presiona la tecla (x) roja y éste no se imprimira.
Recuerda guardar tu comprobante de pago como respaldo.

COMPRA
Aprobado Copia Cliente Aprobado
Imprimiendo por favor Imprimiendo por favor
N

7. Silaventa es rechazada, el comprobante de pago no se imprimira.
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02 | Compras

Tarjeta Prepago

1. Ingresa el monto de la compra Getnet*
y presiona la tecla verde.
Compra
Ingrese Monto
A

2. Ingresa el monto de la propina

Total: Monto: $12.000
0

acordado con el cliente, puedes §12.000 i
seleccionar 10%, 15%, 20% o Moy opleg | InoresaN® Vendedor
ingresar el monto de forma manual. ‘ $0 ‘ ‘ ‘

Presiona la tecla verde.

®|ngresa numero vendedor

y presiona la tecla verde.

‘Monto: $12.000
Monto Propina: $1.200
, Total: $13.200
B |ngresa numero de boleta Ingresa N° Boleta
y presiona la tecla verde. S
[ x| v |
3. Elcliente debe presentar su Compra
tarjeta de acuerdo al método de Presente Tareta
captura (tarjeta chip con contacto, s
tarjeta chip sin contacto, tarjeta &= Z T
con banda magnética). Toa: $13.200
visa [ S
Ver formas de operar tarjetas. @ =

Getnet” 2
Sl Dl e



4. Elcliente debe aceptar el monto

de la transaccion y digitar su clave sistoo
secreta o firmar el comprobante de
pago, segun lo solicite el equipo. S
Ingrese PIN
I

5. Aprobada la venta, el POS imprimira el comprobante de pago
para el comercio y luego para el cliente. Si el cliente no requiere
su comprobante, presiona la tecla roja y éste no se imprimira.
Recuerda guardar tu comprobante de pago como respaldo.

COMPRA

© ] ©® U

Aprobado Copia Cliente Aprobado

Imprimiendo por favor Imprimiendo por favor
espere espere

6. Silaventa es rechazada, el comprobante de pago no se imprimira.
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02 | Compras

Tarjeta internacional
(débito, crédito o prepago)

1. Ingresa el monto de la compra Getnet*
y presiona la tecla verde.
Compra
Ingrese Monto
[ x | =] /]
2. Elcliente debe presentar su tarjeta Compra
de acuerdo al método de captura Presente Tareta
(tarjeta chip con contacto, tarjeta o mamuat
chip sin contacto, tarjeta con banda &= ZER T
magnénca)' Total: §13.200
0 ==
Ver formas de operar tarjetas. B3 =

3. Elcliente debe aceptar el monto COMPRA

de la transaccion y digitar su clave
secreta o firmar el comprobante de

pago, segun lo solicite el equipo. S
Ingrese PIN

Total:
$12.000
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4. Aprobada la venta, el POS imprimira el comprobante de pago
para el comercio y luego para el cliente. Si el cliente no requiere
su comprobante, presiona la tecla roja y éste no se imprimira.
Recuerda guardar tu comprobante de pago como respaldo.

COMPRA
Aprobado Copia Cliente Aprobado
Imprimiendo por favor Imprimiendo por favor
espere
N

5. Sila venta es rechazada, el comprobante de pago no se imprimira.
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03 | Transacciones de comercio
(2 4
Anulacion

Permite anular el monto total de una compra previamente aprobada,
antes de realizar un cierre de terminal.

1. Ingresa al Menu Principal (£), “administracion”, selecciona la
opcion “transacciones comercio” y luego la opcidn “anulacién”.

Getnet* Seleccione el Menui Administracion

1 Administracion —p I;?Tr‘léracrigones

Transacciones

, Operaciones 2 Devolucién

Compra
comercio

Ingrese Monto

cxiiea

2. Ingresa la clave comercio para
continuar la transaccion.

3 Comprafactura
3 Configuracién

4 Compraexenta

5 Cierre

Ingresar clave
comercio

L

3. Ingresa el nimero del ANULACION
. Fecha: 27/08/21
comprobante de pago y confirma o
! N
la transaccion a anular. comprobante

Getnet” 28
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4. Realiza la lectura de la tarjeta utilizada en la Compra
transaccion que deseas anular. Si la tarjeta Presente Tarieta
leida no corresponde a la misma tarjeta con P paramania
la cual se realizoé la transaccion que se quiere = Z5 T
anular, utilizando para esta validacién los 4 Toat: §13.200
ultimos digitos de la tarjeta, se mostrara el « =
mensaje “tarjeta no corresponde” y volvera

a la pantalla de lectura de tarjeta.

5. Aprobada la anulacion, el POS imprimira el comprobante de
anulacion de compra para el comercio y para el cliente.

6. Silaanulacion es rechazada, el comprobante de
anulacion de compra no se imprimira.

Getnet procesara la solicitud y la aceptara o rechazara segun la
normativa aplicable.

La reversa del monto de la transaccion anulada se vera reflejada en
los movimientos de la tarjeta una vez que el banco emisor de dicha
tarjeta lo apruebe y contabilice.
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03 | Transacciones de comercio
[ 2 4
Devolucion

Permite devolver el monto total o parcial de una compra previamente
aprobada y se puede realizar antes o después del cierre de terminal.

1. Ingresa al Menu Principal (£), “administracion” selecciona la
opcion “transacciones comercio” y luego la opcidn “devolucion”.

Getnet* Seleccione el Mend

Administracion Transacciones
Ao aa Transacciones

Compra
Ingrese Monto

i

N—~

, Operaciones 2 Devolucién
comercio

3 Comprafactura

3 Configuracién
4 Compraexenta

5 Cierre

2. Ingresa la clave comercio para DEVOLUCION
continuar la transaccién.

Ingresar clave
comercio

3. Ingresa el monto de la transaccion a devolver, ingresa el
nimero de aprobacion (6 digitos) y el numero de vendedor.

Importante: Tu POS debe tener habilitada la funcién de vendedor.

Ingresa N° vendedor

Numero
de aprovacion

Ingresa monto:

%0

N ENRE

Getnet” 30
Sl Dl e



4. Realiza la lectura de la tarjeta utilizada en la Compra
transaccion que deseas devolver. Si la tarjeta Presente Tarita
leida no corresponde a la misma tarjeta con P paramania
la cual se realizoé la transaccion que se quiere = Z3 T
devolver, utilizando para esta validacion los Toat: §13.200
4 ultimos digitos de la tarjeta, se mostrara o=
el mensaje “tarjeta no corresponde” y

volvera a la pantalla de lectura de tarjeta.

5. Aprobada la devolucion, el POS imprimira el comprobante
de devolucién para el comercio y para el cliente.

6. Siladevolucion es rechazada, el comprobante
de devolucién no se imprimira.

Getnet procesara la solicitud y la aceptara o rechazara segun la
normativa aplicable.

La reversa del monto de la transaccion anulada se vera reflejada en
los movimientos de la tarjeta una vez que el banco emisor de dicha
tarjeta lo apruebe y contabilice.

31 By & Santander



03 | Transacciones de comercio

Compra Factura

Permite realizar el pago de una venta efectuada con la emision de una
factura del comercio. EL POS genera el comprobante de pago con el
texto “compra factura”.

1. Ingresa al Men( Principal (&), “administracion”, selecciona la opcién
“transacciones comercio” y luego la opcién “compra factura”.

Getnet*®

Compra
Ingrese Monto

Seleccione el Menti

1 Administracion

Administracion

; Transacciones
comercio

, Operaciones
comercio

3 Configuracion

Transacciones

2 Devolucion
3 Comprafactura

4 Compraexenta

5 Cierre

3. Ingresa el monto de la compra
y presiona la tecla verde.

COMPRA FACTURA

2. Ingresa la clave comercio.

COMPRA FACTURA

Ingresar clave

(CGO(;?geiicoiso) Ingresar monto
[ x| |
4. Elcliente debe presentar su tarjeta de Compra
acuerdo al método de captura (tarjeta chip Presente Tareta
con contacto, tarjeta chip sin contacto, e mamuat

=2

Total: $13.200

tarjeta con banda magnética).

Ver formas de operar tarjetas.
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5. Elcliente debe aceptar el monto ‘°M"”CT”"A —— F"CT”A
de la transaccion y digitar su clave ) o
secreta o firmar el comprobante de Monometony | | "maresa N Vendedor
pago, segun lo solicite el equipo. ‘ $0 ‘ ‘

N 3N

6. Aprobada la venta, el POS imprimira el comprobante de pago
para el comercio y luego para el cliente. Si el cliente no requiere
su comprobante, presiona la tecla (x) roja y éste no se imprimira.
Recuerda guardar tu comprobante de pago como respaldo.

COMPRA FACTURA
Aprobado Copia Cliente Aprobado
Imprimiendo por favor Imprimiendo por favor
espere
N

7. Silaventa es rechazada, el comprobante de pago no se imprimira.
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03 | Transacciones de comercio
Compra Exenta

Permite realizar el pago de productos que estan exentos de pagar IVA.

1. Ingresa al Men( Principal (&), “administracion”, selecciona la opcién
“transacciones comercio” y luego la opcién “compra exenta”.

Getnet* Seleccione el Mend

1 Administracion

Administracion Transacciones

Transacciones

bl " comercio

2

Compra Operaciones 2 Devolucién
comercio

Ingrese Monto

$

3 Comprafactura
3 Configuracién
4 Compraexenta

5 Cierre

i

2. Ingresa la clave comercio. 3. Ingresa el monto de la compra
y presiona la tecla verde.

COMPRA COMPRA EXENTA
Ingresar c_lave

comercio

(6 digitos) Ingresar monto

[ x| |
4. Elcliente debe presentar su tarjeta de acuerdo al Compra
método de captura (tarjeta chip con contacto, tarjeta  eresene o
chip sin contacto, tarjeta con banda magnética). " manial
=B
Ver formas de operar tarjetas. Total: $13.200
¢
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5. Elcliente debe aceptar el monto COMPRAEXENTA

Total: Monto: $500

de la transaccion y digitar su clave $500 o
secreta o firmar el comprobante de Moo docoy | | !moresaN° Vendedor
pago, segun lo solicite el equipo. ‘ $0 ‘ ‘

[ x| < J x | v |

6. Aprobada la venta, el POS imprimira el comprobante de pago
para el comercio y luego para el cliente. Si el cliente no requiere
su comprobante, presiona la tecla (x) roja y éste no se imprimira.
Recuerda guardar tu comprobante de pago como respaldo.

COMPRA EXENTA
Aprobado Copia Cliente Aprobado
Imprimiendo por favor Imprimiendo por favor

7. Silaventa es rechazada, el comprobante de pago no se imprimira.
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03 | Transacciones de comercio
Cierre de Terminal

Permite realizar el cierre de las ventas realizadas en el POS desde el
ultimo cierre de terminaly entrega un resumen con la cantidad de
transacciones y el monto de venta asociadas a ventas o anulaciones
en ese periodo. Una vez realizado el cierre de terminal, el POS
comienza a contabilizar nuevamente las transacciones.

1. Ingresa al Menu Principal (£), “administracion”, selecciona la
opcion “transacciones comercio” y luego la opcion “cierre”.

Getnet* Seleccione el Menui Administracion

- g Transacciones
1 Administracién Lo gl 1 comercio

, Operaciones 2 Devolucién
comercio

Transacciones

Compra
Ingrese Monto
3 Compra factura
3 Configuracion

4 Compraexenta

5 Cierre

i

2. Ingresa la clave comercio 3. Se mostrara la informacion
para continuar la transaccion. de las transacciones,
luego confirma el cierre.

CIERRE

Ingresar clave Ventore " s1050
Can anutaciones: H

. es:
comercio Anulaciones: $1.050
Total: 0

CIERRE

3
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4. Aprobado el cierre, el POS imprimira

el comprobante de cierre. @ @

Aprobado Exitoso
Imprimiendo por favor Cierre completo

5. Sielcierre es rechazado por problemas de comunicacion, el
comprobante de cierre no se imprimira. Llama al 600 636 3737.
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04 | Operaciones
de comercio
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04 | Operaciones de comercio
[ ]
Duplicado

Permite realizar la impresion de un duplicado de un comprobante de
pago de una transaccion previamente aprobada, antes de realizar un
cierre de terminal.

1. Ingresa al Menu Principal (&), selecciona la opcion
“operaciones comercio” y luego la opcion “duplicado”.

Getnet’ Seleccione el Mend

1 Administracion

Administracion Operaciones

Transacciones

comercio 1 Duplicado
Operaciones
Somb 2 comercio 2 Consultas

Ingrese Monto

X\/

3 Configuracién 3 Reportes

N
2. Sideseas imprimir una copia del _ Duplicado
¢ H Itimo
comprobante de pago de la ultima e
transaccion realizada, selecciona la 2 Otrocomprobante

opcion “Ultimo comprobante” y este
se imprimird inmediatamente.

3. Sideseas imprimir una copia de otro _Duplicado
comprobante, selecciona la opcion 1 comprobante
“otro comprobante”, ingresa el R g| 2 Otrocomprobante

numero de comprobante a duplicar.

Importante: Si el comprobante no existe o no corresponde saldra
un mensaje de error, indicara "registro no encontrado”.

Getnet” 40
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04 | Operaciones de comercio
Consultas

Permite consultar transacciones realizadas desde el ultimo cierre de
terminal.

1. Ingresa al Menu Principal (&), selecciona la opcion
“operaciones comercio” y luego la opcion “consultas”.

Seleccione el Menu Administracion Operaciones
U Transacciones .
1 Administracion 1 Duplicado
5 Operaciones 2 Consult
comercio LD
3 Configuracion 3 Reportes

Getnet*

Compra
Ingrese Monto

Compras vendedor

2. Sideseas consultar sobre las

[
compras por vendedor, selecciona -I:
la opcion “compras vendedor".

Para consultar por un vendedor
en especifico selecciona la opcion
“uno” e ingresa el numero del
vendedor. Para consultar por las
compras de todos los vendedores
selecciona la opcién “todos” y te mostrara el detalle total de las
ventas separadas por nimero de vendedor.

2 Todos

El detalle de las consultas se muestra en pantalla con
el nimero de vendedor, monto de compra, monto
de propina, monto de vuelto y monto total.

Getnet” P
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3. Sideseas consultar sobre el detalle Detalles compras
de las compras selecciona la opcién

“detalle compras”. 2 Oitimascinco

3 Todas

Puedes seleccionar: @ U
Opcion 1: Ultima
Opcion 2: Ultimas cinco
Opciodn 3: Todas

Opcion 4: Una

Si seleccionas la opcidn 4 debes ingresar el nUmero de
comprobante de pago a consultar.

El detalle de la consultas se muestra en pantalla con la
fecha/hora, nimero de comprobante, monto de compra,
monto de propina, monto de vuelto y monto total.

Importante: Tu POS debe tener habilitadas las funciones de propina
y vuelto para mostrar el detalle de estas opciones.

43 By & Santander



04 | Operaciones de comercio
Reportes

Permite imprimir reportes de transacc
cierre de terminal.

1.
“operaciones comercio” y luego la

Seleccione el Menti

1 Administracion

Getnet*

Compra
Ingrese Monto

jones realizadas desde el ultimo

Ingresa al Men( Principal (&), selecciona la opcion

opcién “reportes”.

Administracion

Operaciones

Transacciones

1 comercio

1 Duplicado

L

Operaciones

comercio 2 Consultas

3 Configuracién 3 Reportes

2. Puedes generar los siguientes reportes.

Opcién 1: Totales

Reporte con el total acumulado
de la cantidad de transacciones
y el monto asociado a

las ventas y anulaciones
realizadas con tarjetas de
crédito, débito y prepago.

Opcién 2: Detallado

Reporte que muestra por cada
transaccion el monto, tipo de
tarjeta, cuotas y si corresponde
a venta o anulacion.

Opcioén 3: Vendedor

Reporte que muestra el total
de transacciones por vendedor
y el monto total.

Opcion 4: Propina

Reporte que muestra el total
de transacciones con propinay
el monto de las propinas.

Opcidn 5: Parametros
Reporte con el detalle de los
parametros definidos en el
POS. Datos del aplicativo,
datos del terminal, datos

de comunicacion y datos
personalizados (nimero de
sucursal y codigo de terminal).

Opcidn 6: Datos de SIM
Reporte con los datos de la
compaiiia (Movistary Entel) y
ndmero de SIM.

Al seleccionar alguna opcién se te solicitara ingresar la clave

comercio y luego deberas presion
reporte.

Getnet”
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05 | Configuracion
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05 | Configuracion
Actualizar

Permite actualizar los parametros y aplicativo del POS. Para actualizar
debes realizar un cierre de terminal.

1. Ingresa al Menu Principal (&), selecciona la opcion
“configuracion” y luego la opcion “actualizar”.

Getnet® Seleccione el Menui Administracion

Transacciones

1 Administracion omereio
Compra 2 Operaciones
Ingrese Monto comercio

3 Configuracién

Configuracion

2 Modo conexion
3 Clave comercio
4 Prueba de comunicacion

5 Pardmetros de instalacion

2. Confirma la actualizacion del POS. No debes
interrumpir la actualizacion.

3. Actualizado el POS, la pantalla te indicara “actualizacién
exitosa" e imprimira un comprobante de actualizacion.
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Modo conexion

Permite cambiar la modalidad de conexion del POS entre GPRS
y WiFi, siempre y cuando el modelo del POS lo permita.

1. Ingresa al Menu Principal (&), selecciona la opcion
“configuracion” y luego la opcion “modo conexion”.

Administracion Configuracion
L Actuataar
comercio
, Operaciones 2 Modo conexion
comercio

Getnet* Seleccione el Mena
1 Administracién

Compra
Ingrese Monto

" 3 Clave comercio
3 Configuracién

4 Prueba de comunicacion

5 Pardmetros deinstalacion

2. Para salir de esta opcién, presiona la tecla roja.

Si tienes algun problema con la conexion GPRS (3G),
llama al 600 636 3737.
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05 | Configuracion
Clave comercio

Permite cambiar la clave comercio utilizada para distintas
transacciones y funciones administrativas. En caso de cambio
voluntario o en caso de olvido de clave.

1. Sideseas cambiar tu clave comercio
selecciona opcion 1 “Cambio clave”, ingresa
tu clave actual, luego ingresa la nueva clave
y reingresa la nueva clave para confirmar.

Seleccione el Menti

1 Administracion

[

Administracion

, Transacciones
comercio

, Operaciones
comercio

3 Configuracion

Configuracion

2 Modo conexion
I 3 Clave comercio

4 Prueba de comunicacion

5 Pardmetros de instalacion

Getnet*

Compra
Ingrese Monto

Clave comercio

1 Cambio clave
2 Olvido de clave

CAMBIO CLAVE

Ingresar
clave actual

CAMBIO CLAVE

Ingresar
nueva clave

CAMBIO CLAVE

Reingresar
nueva clave comercio

CAMBIO CLAVE

©

Exitoso

Getnet”
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2. Siolvidaste tu clave comercio selecciona opcion 2 “Olvido
de clave” e ingresa la clave temporal generada en el
Portal de Comercios seccién “solicitudes”. Luego ingresa la
nueva clave y reingresa la nueva clave para confirmar.

Seleccione el Menti

[

Administracion
1 Transacciones
comercio

5 Operaciones
comercio

3 Configuracién

1

Configuracion

2 Modo conexion

3 Clave comercio

4 Prueba de comunicacion

5 Pardmetros deinstalacion

Clave comercio

1 Cambio clave

2 Olvido de clave

CAMBIO CLAVE

Ingresar
clave temporal

CAMBIO CLAVE

Ingresar
nueva clave

CAMBIO CLAVE

Reingresar
nueva clave comercio

CAMBIO CLAVE

gin

Exitoso

|

Si necesitas ayuda llama al 600 636 3737.
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05 | Configuracion
Prueba de comunicacion

Permite probar la comunicacién entre el terminal y el autorizador.
El resultado puede ser exitoso o fallido.

Seleccione el Menu

1 Administracion

Administracion Configuracion

Transacciones

1 comercio
2 Operaciones 2 Modo conexién
comercio
e 3 Clave comercio
3 Configuracién

4 Prueba de comunicacion

5 Pardmetros deinstalacion

Parametros de instalacion

Permite cambiar los parametros del POS (Comercio y Terminal),
necesarios para su funcionamiento y personalizacion. Esta
funcionalidad es utilizada por los técnicos de Getnet o por solicitud
directa de soporte.

Seleccione el Menu

1 Administracion

Administracion Configuracion Parametros
e
—L 2 Operaciones 2 Modo conexién
i on

3 Clave comercio

4 Prueba de comunicacion

5 Pardmetros deinstalacion
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05 | Configuracion
Acerca de tu equipo

Opcion que permite entregar la informacion técnica de

las caracteristicas del equipo, como versiones de sus | == 7
aplicativos, nombre del modelo y nimero de serie. e .
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Notas
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