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& MPORTANTE

Recuerda que tus credenciales de acceso son validas para estos portales:

Panel Administrativo Web:
Panel Micrositios: Micrositios.getnet.cl/login

Si olvidas tus credenciales, el procedimiento para el restablecimiento se encuentra en
panel.getnet.cl presionando “;No recuerdas tu contrasena?”.

Si no logras restablecerla con el procedimiento anterior llamanos al 600 363 3737.
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07 Iniciar sesion

Debes ingresar a panel.getnet.cl con el usuario

y contrasena que te fueron enviados cuando Bienvenido a Getnet Panel|

Solicitaste el prod UCtO. Ta m bién debera’s rl_:III"[:r'E-jIEI_;J usuario, contrasena y codigo de verincacion para poder
ingresar un codigo de validacion aleatorio

’ Usuario
compuesto por numeros y letras.

- Usuario

Contrasena

P | Contrasefa

;Mo recuerda su contrasena?
Cadigo validacion

Cadigo validacion

El codigo de validacion corresponde al texto que aparece en la
magen, tenga en cuenta que es sensible a mayusculas o
minusculas.

sMNo lo puede leer? De clic aqui para generar uno
nuevo.

Al continuar acepto la politica de proteccion de datos personales
de Getnet.

Ingresar
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02 Reestablecer contrasena

Para reestablecer contrasena primero debes presionar en “;No recuerda su contrasena?”.

Bienvenido a Getnet Panel
ngrese su usuario, contrasefia y codigo de verificacion para poder
continuar.

Usuario

; Usuario

Contrasena

P | Contrasefa

Cadigo validacion

& IMPORTANTE

Recuerda que tus credenciales de acceso son validas para estos portales:

Panel Administrativo Web: panel.getnet.cl
Panel Micrositios: micrositios.getnet.cl/login

Si olvidas tus credenciales, el procedimiento para el restablecimiento cambiara

la clave de ambos portales.
N Y
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02 Reestablecer contrasena

Aqui deberas ingresar los datos para restablecer la contrasena y luego presionar “Restablecer
contrasena”. Si no recuerdas estos datos te sugerimos llamar al 600 636 3737 para que te asistan.

Getnet™ e

RESTABLECER CONTRASENA

Restablecer contrasena

Ingrese su usuario, correo electraonico v cadigo de verificacidn para poder continuar.

Usuario: Usuario con el que ingresas al panel

Carreo

electrénico Correo electronico con el que se genero tu acceso al panel

Cddigo Codigo de validacion dinamico

validacion El cédigo de validacion corresponde al texto gue aparece en la imagen, tenga en cuenta que es sensible a mayusculas o mindsculas.

;Mo lo puede leer? De clic aqui para generar uno nuevo.
PN 7 A N A A I I S A Y
f_ N SN AT f i A
f A Y A | |11 | 11
iAo ] 1| ||
Rl T B -

Al continuar acepto la politica de proteccion de datos personales de Getnet.

é Restablecer contrasena
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03 Buscar transacciones

En el menu del lado izquierdo presiona “Transacciones”, visualizaras en la primera pantalla el
detalle de las transacciones realizadas durante el ultimo corte, en el dia en curso:

Getnet® e

A& Inicio
TRANSACCIONES FILTRO

B Ordenes de pago

= Sitios

‘ 4+ Agregar nueva transaccion B Transacciones recurrentes €% Estadisticas transacciones s Exportar transacciones
Transacciones

& Usuzrios Busqueda rapida @ Mostrar todo
Cambiar contrasefia
& Cerrar sesion Fecha i Sitio Referencia Moneda Valor total Propina
callcenter_csuazolal
= 2022-01-26 10:08:55 Nombre comercio 3464 CLP 1.000 0

Marca de la tarjeta Referencia de la transaccion
Moneda de la transaccion

Fecha y hora de la transaccion

Valor total de la transaccion

Campo propina
(siempre sera $0 para transacciones web)

Sitio en que se realizo la transaccion

- 9 -
(]

Paginas: 1 Lineas por pagina: 15 20 100
Respuesta Banco Tipo En pruebas

Aprobada BAMCO SANTANMDER

1-1 resultados de 1.

Getnet Panel v. 8640

Banco de la tarjeta

Respuesta de la transaccion:
Aprobada o Declinada
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03 Buscar transacciones / Definicion de términos

- Marca: Marca de la tarjeta con la que se realizo la transaccion.

» Fecha: Fecha y hora en que se realizo la transaccion.

- Sitio: Nombre del sitio web o micrositio desde el que se realizo la transaccion.
- Referencia: Corresponde a la identificacion de la transaccion.

= En el caso de Web Checkout es el comercio quien determina la referencia para cada
transaccion al momento de llamar a la pasarela.

= En el caso de micrositios sera el dato que el tarjetahabiente ingrese en este campo Referencia
del formulario del micrositio.

= En el caso de que la transaccion se haya realizado a traves de un Link de Pago, sera el dato de
referencia con el que se creo el Link de Pago, y todos los pagos realizados con ese link tendran
la misma Referencia.

- Moneda: Corresponde a la moneda en la que se realizo la transaccion.

- Valor total: Corresponde al monto de la venta de la transaccion.

» Propina: Siempre sera 0, dado que no esta habilitada la propina para ventas web.

- Respuesta: Respuesta de la transaccion, puede ser Aprobada o Declinada (Rechazada).

- Banco: Emisor de la tarjeta con la que se realizo la transaccion.

» Tipo: Corresponde al tipo de transaccion, pueden visualizar tres:

- En blanco: corresponde a una transaccion de venta que no ha sido anulada/reembolsada.
- Reembolso: corresponde a una transaccion de venta que ha sido anulada/reembolsada.

- En pruebas: Siempre vendra en blanco.
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03 Buscar Transacciones / Bisqueda rapida

Puedes buscar transacciones utilizando la funcionalidad de “Busqueda rapida” buscando por:
- Fecha: Formato AAAA/MM/DD.

» Referencia.

» Correo electronico del comprador.

Luego se debe presionar el icono de la lupa.

A Inicio

- - ] iy ~ d e
E Urdenes de pago
= Sitios

& Transacciones

® .
aa Lsuarios

g P . -
& Cambiar contrasefia

(% Cerrar sesion

callcenter_csuazola]

Getnet*®

Inicio DE ~ &~

TRANSACCIONES FILTRO

4+ Agregar nueva transaccion B3 Transacciones recurrentes €8 Estadisticas transacciones  [Bs Exportar transacciones

@ Mostrar todo

Fecha | Sitio

Busqueda rapida

Paginas: 1 Lineas por pagina: 15 30 100

Referencia Moneda Valor total Propina Respuesta Banco Tipo En pruebas

- 2022-01-26 10:08:55 Nombre comercio prueba CLP 1.000 0 Aprobada BANCO SANTANDER

1-1 resultados de 1.

Getnet Panel v. 8.84.0
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03 Buscar transacciones / Filtro

También puedes buscar transacciones utilizando la funcionalidad “Filtro”, podras filtrar utilizando

condiciones para estas variables:

GEtnEt * nicio
A Inicic

B Ordencs de paco TRANSACCIONE] FILTRO

'—'. |

Ingrese los parametros para restringir los resultados.

& Transacciones

Campao Operador Valor
aa Usuarios

|} b . .

& Cambiar contrasefia
(& Cerrar sesior . _
_ o & Agregar condicion
callcenter_csuazola]

Filtros selecclionados

Nombre comercio

" Aplicar filtro

Filtros guardados

Seleccione uno de los filtros previamente almacenados para ser activado.

& Remover condicion

& Limpiar todas

B Guardar filtro

& Remover condicion

& Aplicar filtro

- ID

* Fecha

- Sitio

- Comercio

- Referencia

» Descripcion

- Franquicia (marca)
- Valor total

« Respuesta

- Datos pagador

» Codigo Autorizacion
- Etc...
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03 Buscar transacciones / Filtro

Para definir una condicion debes: seleccionar el campo, definir un operadory darle un valor. Por
ejemplo, voy a definir la condicién de transacciones con fecha superior al 2022/02/01, luego debo

presionar “Agregar condicion”:

TRANSACCIONES FILTRO

Ingrese los parametros para restringir los resultados.

Campo Operador Valor

Fecha - > v 2022-02-01 D
& Agregar condicion

Filtros selecclionados

Fecha > 2022-02-01 @ Remover condicion

& Limpiar todas

' Aplicar filtro B Guardar filtro

Filtros guardados
Seleccione uno de los filtros previamente almacenados para ser activado.

& Remover condicion

& Aplicar filtro
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03 Buscar transacciones / Filtro

Puedes sumar mas condiciones, por ejemplo, la condicion de que las transacciones correspondan
al comercio "Cumbres Andinas S.A.", luego presiono “Agregar condicion”. Si ingresas una
condicién por error, podras removerla presionando “Remover condicion”.

TRANSACCIONES FILTRO

Ingrese los parametros para restringir los resultados.

Campo Operador Valaor

Comercio v " CUMBRES ANDINAS S.A. v

© Agregar condicion

Filtros seleccionados

Fecha = 2022-02-01 & Remover condicion

Comercio= CUMBRES ANDINAS S.A.

& Limpiar todas

I ' Aplicar filtro B Guardar filtro
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03 Buscar transacciones / Filtro

Una vez agregadas las condiciones, se procede a aplicarlo presionando “Aplicar filtro”.

TRANSACCIONES FILTRO

Ingrese |os parametros para restringir los resultados.

Campo Operador Valar

o N - > CUMBRES ANDINAS S.A. v

|:' o
O
=
ih
(L
£

© Agregar condicion

Filtros selecclionados

Fecha > 2022-02-01 & Remover condicion
Comercio = ALTOS DE CASABLANCA S.A.

#° Limpiar todas

" Aplicar filtro B Guardar filtro

Filtrae miardadnc
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03 Buscar transacciones / Filtro

Se visualizaran las transacciones que cumplen el filtro aplicado:

TRANSACCIONES FILTRO

+ Agregar nueva transaccion B3 Transacciones recurrentes €% Estadisticas transacciones s Exportar transacciones

Busgueda rapida ‘ Q, I Mostrar todo
CUMBRES ANDINAS S.A.
aginas: Lineas par pagina: 15 30 100
Fecha 1} Sitio Referencia Moneda Valor total Propina Respuesta Banco Tipo En pruebas
- = 2022-02-03 16:09:05 Cumbres Andinas S.A.- Sitio web 45801 CLP 28.480 ] Declinada BANCO SANTANDER
- = 2022-02-03 15:38:08 Cumbres Andinas S.A.- Sitio web 45800 CLP 40.000 ] Aprobada BANCO SANTANDER
- . 2022-02-0218:20:21 Cumbres Andinas S.A.- Sitio web 45799 CLF 1.000 0 Aprobada BANCO SANTANDER

1-3 resultadas de 3.
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04 Revisar el detalle de una transaccion

Para revisar mas informacion sobre una transaccion en particular debes hacer click sobre la fecha
de la transaccion:

Getnet® e oo &~

& Inicio
TRANSACCIONES FILTRO

Bi Ordenes de pago

= Sitios
= 4+ Agregar nueva transacciéon B Transacciones recurrentes €% Estadisticas transacciones  [B» Exportar transacciones
Transacciones

o i Busqueda rapida @ Mostrar todo
as -suUarios

il P ey R
& Cambiar contrasefia

Paginas: 1 Lineas por pagina: 15 320 100

B Cerrar sesion Fecha 13 Sitio Referencia Moneda Valor total Propina Respuesta Banco Tipo En pruebas

‘callcenter_csuazolz]

— 2022-01-26 10:08:55 Nombre comercio prueba CLP 1.000 0 Aprobada BANCO SANTANDER

1-1 resultados de 1.

Getnet Panel v. 8640
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04 Revisar el detalle de una transaccion

Veras la siguiente informacion:

Getnet”

#& Inicio

B Crdenes de pago

th

Sitios

g Transacciones

& Usuarios
& Cambiar contrasefia

= Cerrar sesion

callcenter_csuazola]

Inicio

TRANSACCIONES REFERENCIA: PRUEBA FILTRO

" Ver transacciones relacionadas

1D

Fecha

Sitio
Referencia
Descripcion
Usuario responsable
Direccion IP

En pruebas
Moneda

Valor total

I\VA

Base imponible
Respuesta
Motivo

Total reembolsado

B Imprimir comprobante & Reenviar comprobante

el54c6dEfddd449a3a24e8d1827b 74011
2022-01-26 10:08:55
Nombre comercio

3464

rebaje

Compra catalogo

@ 1/79.57120.44

No

CLP

1.000

0

0

Referencia de la transaccion que estas revisando

Fecha y hora de la transaccion

Referencia de la transaccion

Valor total de la transaccion

Aprobada Respuesta de la transaccion: Aprobada o Declinada

00 - Aprobada

0

(I 4

Motivo es el detalle de la respuesta de la transaccion

DE~ &~
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04 Revisar el detalle de una transaccion

Veras la siguiente informacion:

2 Datos de la transaccion
Fecha 2022-01-26 10:08:57 Fecha y hora de la transaccion
Referencia interna 4313
MNumero tarjeta @ 5457
Franquicia € paystudio Mastercard
Banco g BEANCO SANTANDER
Cuotas 1
Cadigo unico 061800
Mumero terminal 10000001
Autorizacién/CUS 085767
Recibo 202613003694
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04 Revisar el detalle de una transaccion

Veras la siguiente informacion:

2 Datos del pagador Aqui veras los datos del pagador (son los datos que se ingresan en la pasarela de pagos)
ID Pagador @ CLRUT 21.454.990-1
Nombre Camila
Apellido Jara
Celular +56922459991
E-mail @ (Camila.jara@gmail.com
Direccidn Las Urbinas 474
Ciudad Santiago
Estado/Provincia Santiago
Pais e CL - Chile

Aqui veras los datos del comprador: En Web Checkout son los datos que se ingresan
en el sitio web del comercio previo a presionar el botdn pagar, para el caso de pago en

% Datos del comprador : o : : : ,
Micrositios son los datos que se ingresan en el formulario de pago previo al boton

pagar, para el caso de Link de pago no aplica.

ID Comprador

Nombre Camila

Apellido Jara

celular DR RS Los datos del comprador y pagador no seran

E-mail Camila.jara@gmail.com necesariamente los mismos porque es
posible que quien esteé realizando el pago

Direccién Las Urbinas 474 modifique los datos en la pasarela de pago.

Ciudad Santiago

Estado/Provincia Santiago

Pais b CL - Chile
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04 Revisar el detalle de una transaccion

Veras la siguiente informacion:

A sl A Ui Veras el detalle de las anulaciones/reversas/reembolsos que se ha realizado a esta transaccion

Mo hay reembolsos asociados a esta transaccion

L e Il AU Veras informacion adicional de la transaccion

_processuri_ https://checkout.getnet.cl/session/10365/2db5232e34ba952f93d91830c6470336 c— URL donde se FEdIrIgIO alTH para que ingrese los datos de pago

_session_ 10385 Identificador unico de sesion
_walletMethodld_ 1422

userAgent Mozilla/5.0 (Windows NT 6.3; Win64: x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/97.0.4692 71 Safari/237.36

returnUr https://micrositios.getnet.cl/v_y_h_micro_abi/payments/b3cb/0f3b3564b6746e1db2e301804a02d0144e6bf271efd68c3bY9c/7d 16 3a0f6/9e3dfaf8bE
fingerprint cBbda’a3dda52abcd3bddf223c5d /712

sourcePlatform microsites-open

% Datos de reglas coincidentes e ——— e (]l I R IR No] (o] fo]de] (S JE1 DS

i

7 Syl _— e = o e T = e 2 - | 1 -
_llc para obtener el reqgistro de reglas de validacion coincidentes.

A Datos de consumo de sonda  c————— 18101820 =1el [0 ] We [=X 0] 2 S V[ aaTo e [N aa =] w0 e [o X €T=] e [ R A[1 o XY= gVile=

ol
o

Clic para obtener el reqistro de consultas masr
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04 Revisar el detalle de una transaccion

Veras la siguiente informacion:

% Lista Reembolsos

Aqui veras el detalle de las anulaciones/reversas/reembolsos que se ha realizado a esta transaccion

Mo hay reembolsos asociados a esta transaccion

“ Datos adicionales

orderKey we_order vTRUSVTIajZpV |dentificador unico de plataforma
_processUrl_ nttps://checkout.getnet.cl/session/13086/02e1d372ec887037218b1f6630800648 MU elo) ¢ [SRS-NiTe[Ia (e[ X-1M N WoF I - Ne [V IR Iple [ (== (e} e E1 e 1Y e [SHoL:Te [0
_session_ 13086 |dentificador unico de sesion

userAgent Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; WOW&4) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/98.0.4758.102 Safari/537.36 |dentificador de usuario

https://corr.cl/wp/?page_id=8&order-received=720&key=wc_order_vTRU3V TlajZpVé&wc- URL de retorno al comercio
api=PlacetoPay_PaymentMethod_GatewayMethod&order_id=720&key=wc_order_vTRU3VTIajZpV-1645569334 finalizada la transaccion

fingerprint A6das6664e0660b993a19hdddabh9dafh? ldentificador
sourcePlatform checkout Plataforma

returnUrl

2 Datos de reglas coincidentes Informacion relativa a protocolo 3DS
Clic para obtener el registro de reglas de validacion coincidentes.
2 Datos de consumo de sonda Informacion de consumo de método Get del Webservice

Manual Panel Administrativo Web Getnet - Instructivo Getnet? - ¢somoncer




05 Exportar transacciones

Para exportar transacciones debes ingresar a Transacciones y luego el menu
“Exportar transacciones”.

Getnet*®

A& Inicio

B Ordenes de pago

th

Sitios

g@ Transacciones

2 Usuarios
e WP - — -
& Cambiar contrasefia

= Cerrar sesion

callcenter_csuazolal

Inicio OB ~ &~

TRANSACCIONES FILTRO

4+ Agregar nueva transaccién B3 Transacciones recurrentes €% Estadisticas transacciones | [B» Exportar transacciones
@ Mostrar todo

Busqueda rapida

Paginas: 1 Lineas por pagina: 15 30 100

Fecha 12 Sitio Referencia Moneda Valor total Propina Respuesta Banco Tipo En pruebas

Nombre comercio prueba CLP 1.000 0 Aprobada BANCO SANTANDER

1-1 resultados de 1.

Getnet Panel v. 8.84.0
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05 Exportar transacciones

Para exportar transacciones debes ingresar a Transacciones y luego el menu
“Exportar transacciones”.

TRANSACCIONES EXPORTAR TRANSACCIONES

Listado de tus ultimos exportes generados

¥ Exportacion informe de conciliacion adguirencias

Genera una exportacion de transacciones realizadas en un periodo de tiempo indicando cuando fueron compensadas por el banco

adquiriente.

Fecha inicial: 2022-02-06 L
Fecha final: 2022-02-07 .

En pruebas: Mo o v
Franguicia: [Seleccionar]

Comercio: [Sale ] x
Sitio: [Se

= w

~ Exportacion comisiones recaudo a terceros

' Exportacion general

' Exportacion declinadas por riesgo

~ Exportacion simplificada

| ] E ] 1
< Ewvrvnirtaruon tnlronmnl7zoarnna s 3 oy rilirar
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05 Exportar transacciones

Veras los siguientes campos a definir para utilizar la “Exportacion
general”, todos son opcionales. Una vez definidos los campos a utilizar,
presiona el boton “Generar”.

- ;
® Exportacion general

Genera una exportacion de transacciones para un periodo de

tiempo.
Fecha inicial: 2022-02-06
Fecha final: 2022-02-07
En prusbas: s o
Formato

_ Archivo XML "
exportacion:
Franquicia: [Sely o
Hespuesta: [Sel -
[ipo transaccion: [Sels v
Incluir BIN: Mo v
Incluir lote: Mo " No aplica para Chile
Comercio: [Sel -
Sitio: [Sel -

| v Generar |
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05 Exportar transacciones

Veras la informacion del archivo que se genero, para descargar el archivo
presiona el boton “aqui”.

Getnet™® e

P I M

TRANSACCIONES EXPORTAR TRANSACCIONES EXPORTACION GENERAL

& Transacciones Parametros de la exportacion

Fecha inicial: 2022-02-05

Fecha final; 2022-02-06

En pruebas: Mo

Formato exportacion: Archivo XML

USuarios

-3

callcenter_csuazola) Exportacion general

& Cambiar contrasefa

= Cerrar sesion

Lr1

Se han exportado 183 registros en 0.074961 sequndo

Fresiong aqui fjara descargar el archivo.
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05 Exportar transacciones

Se descargara el archivo, lo visualizaras en la barra inferior de descargas
de tu navegador o puedes ir a buscarlo a la carpeta "Descargas”.

| | general_20220207...xml Mostrar todo X

El nombre del archivo se compone de la palabra “general” mas la fecha
de la exportacion y un identificador, en este caso:

General 202202071456. XML

Para abrir este archivo te recomendamos:
1. Abrir Microsoft Excel.

2. Ira "Archivo” > "Abrir" > "Examinar”, buscar el archivo exportado y
presiona “Abrir”.

3. Selecciona "Abrir como tabla XML" y presiona “Aceptar”.
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05 Exportar transacciones

Veras un archivo con columnas de la A a la BK con los siguientes campos principales:

W Respuesta (00 corresponde a Aprobacion,

: otros corresponden a rechazos).
| Referencia

Z (Cddigo
D Fechay horade latransaccion de autorizacion
D E F E] H I J 4 L [ M O F 0 H S T U W wf ht Y iy B AB -
1 GEGE] transaction_date customer site login invoice_num descr currency_code amount tax amo airli airpo servi sery ser franchise internal_i respon reason_code retail_code terminal_ approval_code transaction_i transactipn_tupe re
2 | 2021-08-3122:00:19.000000  2021-08-010100:20 DANMEL ANDRES LAGOS MALEBR: Natural Matiz WEB guest PRUEBA Dl CLP 10 0 0 Paystudio Viza 801 1700 014314 0000001 007865 124401000668  AUTH
3 2021-08-31 22:29:51.000000  2021-05-0n012953  DAMEL AMDRES LAGOS MALEBR: Matural batiz WEB guest PRUEBA Fruta[ CLP 1 1] 1] Pauztudio Mastercard a0z 100 4314 Fooooom o527 F24401000670  AUTH
4 A21-08-3 22:38:01.000000  20271-053-000%38:03 DAMIEL AMDRES LAGOS MALEBR: Matural katiz WEB guest PRUEBA Fruta[ CLP 12 1] 1] Pavstudio Mastercard a03 100 4314 fFoooooo1  "3e027e Fi24401000671  AUTH
5 2021-09-07 12-%6:38. 000000 2021-03-01|:16:38  DaAMIEL AMDRES LAGOS MALEBR: Matural Matiz WEB guest 758 Pedid CLF 100 1] 0 Paystudio Mastercard 204 27 000000 "a04 alUTH
£ 2021-09-0113:02:05.000000  2021-09-0116:02:07 DANIEL ANDRES LAGOS MALEBR: Natural Matiz WEB guast P59 Pedid CLF a0 0 0 Paystudio Maestro 805 10 14314 Fooooo  "Do7ses 24416000672 AUTH
72021-09-0112:47:43.000000  2021-09-00E:47:45  DAMIEL AMDRES LAGOS MALEBR: Matural Matiz WEB guest PRUEBA Muece CLP 12 1] 1] Pavztudio Mastercard a0e 1"00 4314 Foooooo1 474576 "24416000673  AUTH
g 2027-09-0113:57:29.000000  2021-03-00&:5730  DAMEL AMDRES LAGOS MALEBR: Matural katiz 'WEB guest  PRUEBA Musz CLP 10 1] 1] Favstudio Viza a0y 100 14314 Aoooooo1  "D2e2e7 F24416000674  ALTH
3 2027-09-07 14:13:35.000000 2021-03-0117:13:38  DabIEL AMNDRES LAGOS MaLEBR: Matural batiz WEB guest PRUEBR Muez CLP 1 1] 0 Favstudio Visa a0a 2 000000 "a09 ALUTH
0 2021-09-0114:96:14.000000 2021-09-011716:15  DANIEL ANDRES LAGOS MALEBR: Matural Matiz WEB guest PRUEBA Muez CLP 1 0 0 Paystudio Visa 809 10 14314 Foooooo1  "D30609 24417000675 AUTH
1k
12
13 . « 7
14 AB Tipo de Transaccion (AUTH corresponde a Venta,
12 CREDIT corresponde a Anulacion/Reversa/Reembolso).
17
18
19 | |
20
21
22
23
24
25
26
ey
28
29
a0
a1
32
33
34
Kis)
36 bl
Hoja1 @ 4 )
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06 Anular transacciones

Para realizar anulaciones en el Panel Administrativo Web debes entrar a la transaccion a anular.
(Primero buscar la transaccion y luego presionar sobre la fecha para revisar el detalle). Si la
transaccion se realizo posterior al cierre contable aparecera el boton “Reembolsar transaccion”.

Si la transaccién a anular es del mismo dia aparecera el boton “Reversar transaccion”.

En este ejemplo se realizara una anulacion de la transaccion con n° de referencia:
00F7ac3c85b511ec9a53a3ac498c25e4

TRANSACCIONES REFERENCIA: OOF7AC3C85B5S11EC9A... FILTRO
% \er transacciones relacionadas B Imprimir comprobante =1 Reenviar comprobante W Generar carta de reverso = Reembolsar transaccion
D 56058b69dB7a3010c3a9f593486b46¢cE
Fecha 2022-02-04 09:22:23
Sitio Matural Matiz - QR
Heferencia 00f/ac3cB85b511ec8a53a3ac498c25ed
Descripcion Fago de Matural Matiz QR
Usuario responsable guest
Direccion IP @ 1/9.5785.31
En pruebas Mo
Moneda CLP
Valor total 100
I 0
Base imponible 0
Fespuesia Aprobada
Motivo 00 - Aprobada

Manual Panel Administrativo Web Getnet - Instructivo Getnet? - ¢somoncer




06 Anular transacciones

Se debe verificar que la transaccion corresponda a la venta a anular
(verificando por n° referencia, fecha, monto, etc.), luego presionar “Reembolsar transaccion”.

TRANSACCIONES REFERENCIA: OOF7AC3C85B511ECSA... FILTRO
%= Ver transacciones relacionadas B Imprimir comprobante & Reenviar comprobante B Generar carta de reverso
D 26058b69dE7a3010c3a9f593486b46cE
Fecha 2022-02-04 09:22:23
Sitio Matural Matiz - QR
Referencia 00f7ac3cB5billecdas3dadacd98cioed
Descripcion Fago de MNatural Matiz QR
Usuario responsable guest
Direccion IP @ 1/9.5/85.31
En pruebas MO
Moneda CLP
Valor total 100
VA, 0
Base imponible 0
Respussia Aprobada
Motivo 00 - Aprobada
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06 Anular transacciones

Debes indicar si la anulacion a realizar sera:
Total (se anulara el monto total de la venta) o
Parcial (se anulara un monto menor al total de
la venta). Si seleccionas Parcial deberas indicar
el monto a anular en el campo “Valor (CLP)",
este monto debe ser mayor a $0 y menor al
monto total de la venta.

Una vez definido el tipo de anulacion y el valor,
presionar “Aceptar”. En este caso se realiza la
anulacion Total.

Realizar Reembolso X

Valor (CLP)* 100

Tipo de reembolso *

Datos del reembolso

Total

W

==
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06 Anular transacciones

Aparecera un mensaje indicando que la anulacion fue aprobada. Ahora en el detalle de la
transaccion aparecera un campo Tipo: “Reembolsada”. (Si la anulacion fue parcial, aparecera

“Reembolsada Parcialmente”).

TRANSACCIONES REFERENCIA: OOF7AC3CB85B511ECHA...

FILTRO

% \er transacciones relacionadas H Imprimir comprobante =} Reenviar comprobante

v Aprobada

1D

Fecha

Sitio
Heferencia
Descripcion
Isuario responsable
Direccion IP

En pruebas
Moneda

Valor total

1A

Base imponible
Fespuesia

Motivo

26058b69dB7a3010c3a9f593486b46cE
2022-02-04 09:22:23

Matural Matiz - QR
00f7ac3cB5b511ecdab3adacd98cioed
Pago de Natural Matiz QR

guest

@ 179578531

Mo

CLP

100

0

0

Aprobada

00 - Aprobada
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06 Anular transacciones

Ademas se generara una nueva transaccion con el mismo numero de referencia de Tipo
"Reembolso”, esta transaccion tendra la fecha en que realizo la anulacion. Para ver el detalle se
debe presionar sobre la fecha de la transaccion.

TRANSACCIONES FILTRO

+ Agregar nueva transaccion B Transacciones recurrentes &% Estadisticas transacciones s Exportar transacciones

UUf?au:E-:HE-I:-EHec’-’&aE?:‘-aEac| Q, I Mostrar todo

Fecha | Sitio Referencia Moneda Valor total Propina Respuesta Banco Tipo En pruebas
Matural Matiz - QR DOf7ac3cE8bbhbiecSabhl3al3acdS8c?hed CLP 100 0 Aprobada BAMNCO SANTANDER Feembolso
[ 2022-02-04 09:22:23 Matural Matiz - QR DOf7ac3cBhbh1ecSabh3a3acdS8c2hed CLF 100 0 Aprobada BAMNCO SANTANDER Reembolsada
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06 Anular transacciones

Esta transaccion de tipo "Reembolso” tendra el
mismo n° de referencia que la transaccion de

venta, pero tendra un nt
transaccion se podra ide

evo ID. En Datos de la
ntificar la Transaccion

padre (transaccion de ve

nta original), si se

presiona seras direccionado a la transaccion de

venta original.

TRANSACCIONES REFERENCIA: OOF7AC3C85B511EC9A...

FILTRO

& Ver transacciones relacionadas B Imprimir comprobante &) Reenviar comprobante

D
Fecha

Sitio

Heferencia
Descripcion

Usuario responsable
Direccion IP

En pruebas

Moneda

Valor total

VA

Base imponible
Fespuessta

Motivo

[ipo transaccion

2 Datos de la transaccion

Fecha

Heferencia interna
Mumero tarjeta
Franquicia

Banco

Cuotas

Codigo unico
Momero terminal
Autorizacion/CUS
Fecibo

ransaccion padre

433b583ebbBbdf28083cags66fal1d6a
2022-02-07 12:37:01

Matural Matiz - QR
00f7ac3cB85b511ec9a53a3acd498c25e4d
Pago de Natural Matiz QR
getnet_csuazola

@ 179.57.85.31

100

0

0
Aprobada

00 - Aprobada

2022-02-07 12:37:03
4854

@ 5757

= Paystudio Mastercard

L BAMCO SANTANDER

370257

ke Reversar transaccion B Generar carta de reverso
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06 Anular transacciones

Ahora revisaremos un ejemplo de una Anulacion del mismo dia.
Referencia 230220221821.

TRANSACCIONES REFERENCIA: 230220221821 FILTRO
X Ver transacciones relacionadas B Imprimir comprobante & Reenviar comprobante E&E RFeversar transaccion B Generar carta de reverso
ID 86e5f0cdf3edc3bedcdca89ab6dfaa0f
Fecha 2022-02-23 18:22:31
Sitio Matural Matiz WEB
Referencia
Descripcion Viuelo La Serena
Usuario responsable guest
Direccion IP @ 200.86.95.55
En pruebas Mo
Moneda CLF
Valor total 700
VA, 0
Base imponible 0
Respuesta Aprobada
Motivo 00 - Aprobada
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06 Anular transacciones

Debes indicar si estoy seguro de realizar la anulacion Presionando “Aceptar”.

Inicio pEII"'IELQEtI'IE‘tC' dice

Tenga en cuenta que el reverso de una transaccion es definitivo.
TRANSACCIONES REFERENCIA: 230220221821 |

Sin embargo, tenga presente que si realiza esta operacion despues de

BBy e frameannimnac ralaeinm: o T : . . : .
»" Ver transacciones relacionadas B Imprimir comprobd |55 8:00 p.m., es posible que por restricciones en las redes bancarias el

reverso no sea efectivo, por lo tanto, es obligatorio que envie carta de

- autorizacion.

Fecha

Sitio Realmente desea reversar esta transaccion?

Referencia

Descripcion Cancelar
Usuario responsable s )
Direccion IP @ J00.86.95.55

En pruebas Mo

Moneda CLF

Valor total 700

IVA 0

Base imponible 0

Respuesta Aprobada

hMotivo 00 - Aprobada
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06 Anular transacciones

En el detalle de la transaccion aparecera un campo Tipo: “Reversada”.

TRANSACCIONES REFERENCIA: 230220221821 FILTRO

8 Ver transacciones relacionadas

ID

Fecha

Sitio
Referencia
Descripcion
Usuario responsable
Direccion IP
En pruebas
Moneda

valor total

VA,

Base imponible
Respuesta
Motivo

Tipo

B Imprimir comprobante & Reenviar comprobante

86e5f0cdf3edc3bcdcdcaB9absdf8o0f
2022-02-23 182231
Matural Matiz WEB
2002202218217
Vuelo La Serena
guest

@ Z00.86.95.55

MO

CLP

F00

0

)

Aprobada

00 - Aprobada

REVERSADA
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06 Anular transacciones

Ademas se generara una nueva transaccion con el mismo numero de referencia de Tipo
“Reverso”, esta transaccion tendra la fecha en que realizo la anulacion. Para ver el detalle se debe

presionar sobre la fecha de la transaccion.

TRANSACCIONES FILTRO

4+ Agregar nueva transaccion  Q Filtro B Transacciones recurrentes €% Estadisticas transacciones s Exportar transacciones

‘ Q, I Mostrar todo

Blusqueda rapida

Fecha | Sitio Referencia Moneda Valor total
Matural Matiz WEB 230220221821 CLFP 700
= 2022-02-23 182231 Matural Matiz WEB 230220221821 CLP F00

Propina

Respuesta

L i o= =

Banco

BANCO SANTANMDER

BANCO SANTANDER

Faginas: 1 Lineas por pagina: 15 30 100

Tipo En pruebas

Heverso

Reversada
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06 Anular transacciones

Esta transaccion de tipo “Reverso” tendra el mismo n°® de referencia que la transaccion de venta,
pero tendra un nuevo ID. En Datos de la transaccion se podra identificar la Transaccion padre
(transaccion de venta original), si se presiona seras direccionado a la transaccion de venta original.

TRANSACCIONES REFERENCIA: 230220221821

ID

Fecha

Sitio
Referencia
Descripcion
Usuario responsable
Direccion IP
En pruebas
Moneda

Valor total

VA

Base imponible
Respuesta
Maotivo

Tipo transaccion

FILTRO

.i;. Ver transacciones relacionadas E Imprimir comprobante E Reenviar comprobante

heedde3aabdeacdf2B0774bbE52b5e90
2022-02-23 18:30:26

Matural Matiz WEB

230220221821

Vuelo La Serena

getnet_csuazola

@ 200.86.95.55

No

Aprobada
00 - Aprobada

REVERSO

# Datos de la transaccion

Fecha

Referencia interna
Numero tarjeta
Franguicia

Banco

Cuotas

Codigo dnico
MNumero terminal
Autorizacion/CUS
Recibo

Transaccion padre

2022-02-2318:30:28
55049
@ 1318

8 Paystudio Mastercard
E BANCO SANTANMDER
1

014314

10000001

302748

205421004679

T P el o T I o R (RN TR R [ v SO T I . M
a86e5f0cdr3ede3becdecdcalfabbdr890t1
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