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IMPORTANTE
Recuerda que tus credenciales de acceso son válidas para estos portales:

Panel Administrativo Web:  

Panel Micrositios: Micrositios.getnet.cl/login

Si olvidas tus credenciales, el procedimiento para el restablecimiento se encuentra en 
panel.getnet.cl presionando “¿No recuerdas tu contraseña?”.

Si no logras restablecerla con el procedimiento anterior llámanos al 600 363 3737.
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Iniciar sesión01
Debes ingresar a panel.getnet.cl con el usuario 
y contraseña que te fueron enviados cuando 
solicitaste el producto. También deberás 
ingresar un código de validación aleatorio 
compuesto por números y letras.
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Reestablecer contraseña

IMPORTANTE

Recuerda que tus credenciales de acceso son válidas para estos portales:

Panel Administrativo Web: panel.getnet.cl

Panel Micrositios: micrositios.getnet.cl/login

Si olvidas tus credenciales, el procedimiento para el restablecimiento cambiará 
la clave de ambos portales.

Para reestablecer contraseña primero debes presionar en “¿No recuerda su contraseña?”. 
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Reestablecer contraseña
Aquí deberás ingresar los datos para restablecer la contraseña y luego presionar “Restablecer 
contraseña”. Si no recuerdas estos datos te sugerimos llamar al 600 636 3737 para que te asistan.

Usuario con el que ingresas al panel

Correo electrónico con el que se generó tu acceso al panel

Código de validación dinámico

02



Manual Panel Administrativo Web  Getnet - Instructivo

Buscar transacciones
En el menú del lado izquierdo presiona “Transacciones”, visualizarás en la primera pantalla el 
detalle de las transacciones realizadas durante el último corte, en el día en curso:

Nombre comercio                                                           3464                                                           

Referencia de la transacción

Sitio en que se realizó la transacción

Fecha y hora de la transacción

Marca de la tarjeta

Moneda de la transacción

Valor total de la transacción

Campo propina 
(siempre será $0 para transacciones web)

Respuesta de la transacción: 
Aprobada o Declinada

Banco de la tarjeta
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Buscar transacciones / Definición de términos
• Marca: Marca de la tarjeta con la que se realizó la transacción.
• Fecha: Fecha y hora en que se realizó la transacción.
• Sitio: Nombre del sitio web o micrositio desde el que se realizó la transacción.
• Referencia: Corresponde a la identificación de la transacción.

En el caso de Web Checkout es el comercio quien determina la referencia para cada 
transacción al momento de llamar a la pasarela.
En el caso de micrositios será el dato que el tarjetahabiente ingrese en este campo Referencia 
del formulario del micrositio.
En el caso de que la transacción se haya realizado a través de un Link de Pago, será el dato de 
referencia con el que se creó el Link de Pago, y todos los pagos realizados con ese link tendrán 
la misma Referencia.

• Moneda: Corresponde a la moneda en la que se realizó la transacción.
• Valor total: Corresponde al monto de la venta de la transacción.
• Propina: Siempre será 0, dado que no está habilitada la propina para ventas web.
• Respuesta: Respuesta de la transacción, puede ser Aprobada o Declinada (Rechazada).
• Banco: Emisor de la tarjeta con la que se realizó la transacción.
• Tipo: Corresponde al tipo de transacción, pueden visualizar tres:
• En blanco: corresponde a una transacción de venta que no ha sido anulada/reembolsada.
• Reembolso: corresponde a una transacción de venta que ha sido anulada/reembolsada.
• En pruebas: Siempre vendrá en blanco.

03



Manual Panel Administrativo Web  Getnet - Instructivo

Buscar Transacciones / Búsqueda rápida
Puedes buscar transacciones utilizando la funcionalidad de “Búsqueda rápida” buscando por:

• Fecha: Formato AAAA/MM/DD.
• Referencia.
• Correo electrónico del comprador.

Luego se debe presionar el ícono de la lupa.

Nombre comercio                                                           
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También puedes buscar transacciones utilizando la funcionalidad “Filtro”, podrás filtrar utilizando 
condiciones para estas variables:

Buscar transacciones / Filtro

Nombre comercio                                                           

• ID
• Fecha
• Sitio
• Comercio
• Referencia
• Descripción
• Franquicia (marca)
• Valor total
• Respuesta
• Datos pagador
• Código Autorización
• Etc…
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Para definir una condición debes: seleccionar el campo, definir un operador y darle un valor. Por 
ejemplo, voy a definir la condición de transacciones con fecha superior al 2022/02/01, luego debo 
presionar “Agregar condición”:

Buscar transacciones / Filtro03
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Puedes sumar más condiciones, por ejemplo, la condición de que las transacciones correspondan 
al comercio “Cumbres Andinas S.A.”, luego presiono “Agregar condición”. Si ingresas una 
condición por error, podrás removerla presionando “Remover condición”.

Buscar transacciones / Filtro

CUMBRES ANDINAS S.A.

Comercio= CUMBRES ANDINAS S.A.
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Una vez agregadas las condiciones, se procede a aplicarlo presionando “Aplicar filtro”. 

Buscar transacciones / Filtro

CUMBRES ANDINAS S.A.
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Se visualizarán las transacciones que cumplen el filtro aplicado:

Buscar transacciones / Filtro

CUMBRES ANDINAS S.A.

Cumbres Andinas S.A.- Sitio web                                                           

Cumbres Andinas S.A.- Sitio web                                                           

Cumbres Andinas S.A.- Sitio web                                                           
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Para revisar más información sobre una transacción en particular debes hacer click sobre la fecha 
de la transacción:

Revisar el detalle de una transacción

Nombre comercio                                                           
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Verás la siguiente información:

Revisar el detalle de una transacción

Nombre comercio                                                           

3464                                                         

Compra catálogo                                                        

Referencia de la transacción que estás revisando

ID interno que identifica a la transacción en el sistema Web Checkout
Fecha y hora de la transacción

Sitio o micrositio en el que se realizó la transacción
Referencia de la transacción
Descripción de la transacción
Usuario siempre vendrá en “Guest”
Dirección IP desde donde se realizó la transacción
En Pruebas siempre vendrá en No
Moneda de la transacción
Valor total de la transacción

Respuesta de la transacción: Aprobada o Declinada

Si la transacción corresponde a una 
anulación/reembolso este campo indica el monto 
reembolsado

Motivo es el detalle de la respuesta de la transacción

En esta vista el IVA siempre irá en cero, sin 
embargo el monto total de la transacción sí 
considera un neto + IVA del 19% 

En esta vista la Base imponible irá siempre en cero, 
sin embargo el monto total de la transacción sí 
considera un neto (base imponible) + IVA del 19% 
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Verás la siguiente información:

Revisar el detalle de una transacción

Fecha y hora de la transacción

Referencia interna

Últimos 4 dígitos de la tarjeta

Marca de la tarjeta

Banco emisor de la tarjeta

Cantidad de cuotas de la transacción (1 = sin cuotas)

Código único

Recibo

Código de autorización

Número terminal, para transacciones web siempre será 10000001
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Verás la siguiente información:

Revisar el detalle de una transacción

Aquí verás los datos del comprador: En Web Checkout son los datos que se ingresan 
en el sitio web del comercio previo a presionar el botón pagar, para el caso de pago en 
Micrositios son los datos que se ingresan en el formulario de pago previo al botón 
pagar, para el caso de Link de pago no aplica.

Aquí verás los datos del pagador (son los datos que se ingresan en la pasarela de pagos)

Los datos del comprador y pagador no serán 
necesariamente los mismos porque es 
posible que quien esté realizando el pago 
modifique los datos en la pasarela de pago.

21.454.990-1

Camila

Jara

+56922459991

Camila.jara@gmail.com

Las Urbinas 474

Santiago

Santiago

Camila

Jara

+56922459991

Camila.jara@gmail.com

Las Urbinas 474

Santiago

Santiago
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Verás la siguiente información:

Revisar el detalle de una transacción

Aquí verás el detalle de las anulaciones/reversas/reembolsos que se ha realizado a esta transacción

Aquí verás información adicional de la transacción

URL donde se redirigió al TH para que ingrese los datos de pago

Identificador único de sesión

Información relativa a protocolo 3DS

Información de consumo de método Get del Webservice

04



Manual Panel Administrativo Web  Getnet - Instructivo

Verás la siguiente información:

Revisar el detalle de una transacción

Aquí verás el detalle de las anulaciones/reversas/reembolsos que se ha realizado a esta transacción

Identificador único de plataforma

Identificador único de sesión

Identificador

Plataforma

Información relativa a protocolo 3DS

Información de consumo de método Get del Webservice

URL donde se redirigió al TH para que ingrese los datos de pago

Identificador de usuario

URL de retorno al comercio 
finalizada la transacción
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Para exportar transacciones debes ingresar a Transacciones y luego el menú 
“Exportar transacciones”.

Exportar transacciones

Nombre comercio                                                           
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Para exportar transacciones debes ingresar a Transacciones y luego el menú 
“Exportar transacciones”.

Exportar transacciones05
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Verás los siguientes campos a definir para utilizar la “Exportación 
general”, todos son opcionales. Una vez definidos los campos a utilizar, 
presiona el botón “Generar”.

Exportar transacciones

Siempre dejar en “NO”

Siempre seleccionar Archivo XML

Seleccionar la Franquicia = Marca de la tarjeta

Seleccionar la Respuesta: Fallida, Aprobada, Declinada

Seleccionar el Tipo de transacción: Venta = Autorización, Anulación = Crédito, Anulación o Reembolso

Selecciona si quieres que aparezca el BIN de las tarjetas

No aplica para Chile

Selecciona el comercio y sitio al que corresponden las transacciones a exportar

Selecciona la fecha inicial y final del periodo que se desea exportar
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Verás la información del archivo que se generó, para descargar el archivo 
presiona el botón “aquí”.

Exportar transacciones05
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Se descargará el archivo, lo visualizarás en la barra inferior de descargas 
de tu navegador o puedes ir a buscarlo a la carpeta “Descargas”.

Exportar transacciones

El nombre del archivo se compone de la palabra “general” más la fecha 
de la exportación y un identificador, en este caso:

General_202202071456.XML

Para abrir este archivo te recomendamos: 

1. Abrir Microsoft Excel.

2. Ir a “Archivo” > “Abrir” > “Examinar”, buscar el archivo exportado y 
presiona “Abrir”.

3. Selecciona “Abrir como tabla XML” y presiona “Aceptar”.
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Exportar transacciones
Verás un archivo con columnas de la A a la BK con los siguientes campos principales:

D Fecha y hora de la transacción

I Referencia

L Monto

W Respuesta (00 corresponde a Aprobación,
 otros corresponden a rechazos).

Z Código
 de autorización

AB Tipo de Transacción  (AUTH corresponde a Venta,
  CREDIT corresponde a Anulación/Reversa/Reembolso).
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Para realizar anulaciones en el Panel Administrativo Web debes entrar a la transacción a anular. 
(Primero buscar la transacción y luego presionar sobre la fecha para revisar el detalle). Si la 
transacción se realizó posterior al cierre contable aparecerá el botón “Reembolsar transacción”. 

Si la transacción a anular es del mismo día aparecerá el botón “Reversar transacción”. 

En este ejemplo se realizará una anulación de la transacción con n° de referencia: 
00f7ac3c85b511ec9a53a3ac498c25e4

Anular transacciones06
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Se debe verificar que la transacción corresponda a la venta a anular 
(verificando por n° referencia, fecha, monto, etc.), luego presionar “Reembolsar transacción”.

Anular transacciones06
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Debes indicar si la anulación a realizar será: 
Total (se anulará el monto total de la venta) o 
Parcial (se anulará un monto menor al total de 
la venta). Si seleccionas Parcial deberás indicar 
el monto a anular en el campo “Valor (CLP)”, 
este monto debe ser mayor a $0 y menor al 
monto total de la venta.

Una vez definido el tipo de anulación y el valor, 
presionar “Aceptar”. En este caso se realiza la 
anulación Total.

Anular transacciones06
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Aparecerá un mensaje indicando que la anulación fue aprobada. Ahora en el detalle de la 
transacción aparecerá un campo Tipo: “Reembolsada”. (Si la anulación fue parcial, aparecerá 
“Reembolsada Parcialmente”).

Anular transacciones06
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Además se generará una nueva transacción con el mismo número de referencia de Tipo 
“Reembolso”, esta transacción tendrá la fecha en que realizó la anulación. Para ver el detalle se 
debe presionar sobre la fecha de la transacción.

Anular transacciones06
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Esta transacción de tipo “Reembolso” tendrá el 
mismo n° de referencia que la transacción de 
venta, pero tendrá un nuevo ID. En Datos de la 
transacción se podrá identificar la Transacción 
padre (transacción de venta original), si se 
presiona serás direccionado a la transacción de 
venta original.

Anular transacciones06



Manual Panel Administrativo Web  Getnet - Instructivo

Ahora revisaremos un ejemplo de una Anulación del mismo día. 
Referencia 230220221821.

Anular transacciones06
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Debes indicar si estoy seguro de realizar la anulación Presionando “Aceptar”.

Anular transacciones06
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En el detalle de la transacción aparecerá un campo Tipo: “Reversada”.

Anular transacciones06
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Además se generará una nueva transacción con el mismo número de referencia de Tipo 
“Reverso”, esta transacción tendrá la fecha en que realizó la anulación. Para ver el detalle se debe 
presionar sobre la fecha de la transacción.

Anular transacciones06
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Esta transacción de tipo “Reverso” tendrá el mismo n° de referencia que la transacción de venta, 
pero tendrá un nuevo ID. En Datos de la transacción se podrá identificar la Transacción padre 
(transacción de venta original), si se presiona serás direccionado a la transacción de venta original.

Anular transacciones06




