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> MOK

Como realizar tu autoinspeccion.

iConsidera estos consejos antes de comenzar tu autoinspeccion!
Esto nos ayudara a entregarte rapidamente el informe con el resultado.

\ I /
-(O-  Toma las fotografias con luz natural.

/I\

2 Debes tener suficiente espacio en los costados.
@ Tu auto debe estar limpio y con bateria.

= Debes disponer de la llave de encendido.

Debes contar con el documento que acredite que el
asegurado es el duefio del auto.

Si el auto es nuevo

> Factura emitida a nombre del asegurado.

> Solicitud de primera inscripcion del Registro Civil.

Si el auto es usado

> Contrato de compra-venta notariado.

> Contrato digital de Autofact (debes tenerlo impreso o en otro dispositivo
movil para fotografiar).

> Solicitud de transferencias del Registro Civil.

> Certificado de Anotaciones Vigentes con el nuevo disefo, de lo contrario,
utiliza otro documento antes mencionado.

> Padron con el nuevo dueno, de lo contrario, utiliza otro documento antes
mencionado.
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Ejemplos de fotografias
correctas.

Debes fotografiar completamente tu auto, tal como te mostramos en
los ejemplos:

> Laterales

> Llanta
Fotografia cualquier llanta puesta, debe mostrarse completamente.
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> Capot
Abre el capot, toma distancia y asegurate que el motor se vea completo.

> MOK

Ejemplos de fotografias
correctas.

> Kilometraje

Enciende el auto, espera 15 seq. para que se vea claramente el kilometraje
total recorrido.

Enfoca bien los elementos y cuida que se vea el kilometraje total recorrido.
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> Panoramica del tablero

Ubicate al centro del asiento trasero, enciende la radio antes de tomar
la fotografia y cuida que se vea completo el panoramico.

> Rueda de repuesto

> Niumero de VIN

El nUmero debe coincidir con el niumero de chasis que aparece en los
documentos, se deben ver claramente los 17 digitos.
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> MOK

Numero VIN o de Chasis

> En camioneta

. Parabrisas.

. Motor.

. Rueda trasera derecha.

. Rueda delantera derecha.
. Pilar central del chasis.

O U A W N =

. Debajo del asiento del piloto.

> En automavil

. Parabrisas (parte inferior izquierda).

. Motor.

. Debajo del asiento del piloto.

. Debajo del asiento trasero (debes levantarlo).
. Piso maletero.

S U1 AW N =

. Pilar entre puertas.

> En pickup

. Parabrisas.

. Motor.

. Rueda trasera derecha.

. Rueda delantera derecha.
. Pilar central del chasis.

. Debajo del asiento del piloto.
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;Como puedo realizar mi
Autoinspeccion?

> Descarga la app MOK
Autoinspeccion desde
iOS o Android.

PRUEBA PRUEBA PRUEBA

Estos son los datos de tu vehiculo:
* Marca: NISSAN

* Modelo: VERSA

* Color: BLANCO

* Aiio: 2021

> Ingresa RUT de asegurado
(duefio del auto) y la
patente de tu auto.

Mz 121818 218121 @

T > Acepta los términos y
: ’ ' : 'VER CONSIDERACIONES CO n d i C i O n e S .
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> MOK Seguros
;Como puedo realizar mi
Autoinspeccion?

il #Cuidemonos 4G

< Atrés MOK Autoinspeccién

Considera estos pasos en tu
AUTO INSPECCION

> Sigue los pasos y
recomendaciones que la
app te indicara.

> Activa las notificaciones
para mantenerte
informado del proceso.

CCOMENZAR EL PROCESO

MOK Autoinspeccién

Considera estos pasos en tu
AUTO INSPECCION

> Lee cuidadosamente las
instrucciones que te
presentamos jy comienza
a fotografiar tu auto!

> Cuentas con 40 minutos
para realizar el proceso.

(COMENZAR EL PROCESO
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> MOK Seguros
;Como puedo realizar mi
Autoinspeccion?

Registra danos
preexistentes y accesorios
incluidos en tu auto.

Informar dafios Q@ 34

L]
il #Cuidemonos ::OK A::;:;‘:.Pngﬁén 18 33%0%) il #Cuidemonos 4 3:47 p. m.
Avtainspeccién ncizadal SRUPO Finaliza el proceso
NOS calificando nuestra app y
Enviando datos de la inspeccién eS pe ra n d O q u e e l e nV I O

de las fotografias se
complete con éxito.

Si esto no ocurre, las
fotos no las
recepcionaremos.

TERMINAR Y ENVIAR
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> MOK Seguros
;Como puedo realizar mi
Autoinspeccion?

Registra danos
preexistentes y accesorios
incluidos en tu auto.

Informar dafios Q@ 34

L]
il #Cuidemonos ::OK A::;:;‘:.Pngﬁén 18 33%0%) il #Cuidemonos 4 3:47 p. m.
Avtainspeccién ncizadal SRUPO Finaliza el proceso
NOS calificando nuestra app y
Enviando datos de la inspeccién eS pe ra n d O q u e e l e nV I O

de las fotografias se
complete con éxito.

Si esto no ocurre, las
fotos no las
recepcionaremos.

TERMINAR Y ENVIAR
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> MOK Seguros
;Como puedo realizar mi
Autoinspeccion?

> Una vez recibidas las fotos,
nuestros auditores revisaran
el set. Si existe un error en
alguna de las fotografias, te

o enviaremos notificaciones a

et . tu celular.

> Ingresa a la app con el RUT
del asegurado (duefio) y la
patente, encontraras las
fotos reparadas que debes
repetir. Aca te dejamos un
ejemplo y como enviarnos la
nueva fotografia.

> Cuentas con 24 horas
habiles para corregir las
fotografias. Cumplido este
plazo sin recepcion de fotos,
la app se bloquearay te
contactaremos para agendar
tu inspeccion a domicilio o

Tu inspecc.ic’m hc.sido generada I’eaCtlval’ I.a app pa ra C|Lle

safisfoctoriamente realices nuevamente la
autoinspeccion completa,
desde elinicio.

Debes permanecer afento a la nofifcacion del > U Nna vez en Vi d d as,

volveremos a revisarlas.
Debes mantenerte atento a
las notificaciones y tu correo
en caso de recibir el

resultado final de la
inspeccion.
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Si tienes dudas,

lldmanos al +562 2782 3228 o escribenos a través
de WhatsApp al +569 4918 9262. Dentro de la app
encontraras un icono de ayuda que te llevara al
Whatsapp directamente.

MOK

AUTOINSPECCION
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