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Cobertura Principal

La Compafiia Aseguradora se compromete a indemnizar al Asegurado los perjuicios econémicos que sufra a consecuencia de alguna de
las coberturas que se sefialan a continuacion y que sean contratada(s) expresamente por este, siendo individualizadas en las Condiciones
Particulares que se emitan, sujeto a los términos, montos maximos asegurados, condiciones y exclusiones que se sefialan en este
documento.

Las coberturas que contemplan este seguro, que pueden ser contratadas de acuerdo a los planes descritos a continuacion:

Cuadro de coberturas Monto asegurado Monto asegurado Monto asegurado

Giro o compra por coaccion fisica.** UF 200 Total UF 500 Total UF 1.000 Total
Robo después de giro en cajero UF 20

S ] por evento / UF 20 por evento / UF 20 por evento /
ggg(i?n%técro o ventanilla en sucursal 2 eventos por aio 2 eventos por aio 2 eventos por afo
Robo, hurto, extravio de cheques.** UF 200 Total UF 500 Total UF 1.000 Total
Reembolso de Honorarios de Abogado

£ £ : UF 50 por evento / UF 50 por evento /

gg ic;:r?t?dealésurpauon o suplantacion Sin esta cobertura 2 eventos por aio 2 eventos por afo

UF 15 total evento
Sin esta cobertura Sin esta cobertura / UF 5 por objeto /
2 eventos por afno

Robo con violencia en las personas
(Bolso protegido).

Asistencia al bloqueo de documentos. Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Asistencia de orientacion legal

e, Ilimitado Ilimitado Ilimitado
Asistencia de agendamiento de hora

para obtener Cédula de Indentidad 3 eventos por afo 3 eventos por afio 3 eventos por afio
y/o Pasaporte.

Asistencia de reintegro de gastos por

renovacion de Cédula de Identidad, 80% del valor / 1 evento 80% del valor / 1 evento 80% del valor / 1 evento
Pasaporte y Licencia de Conduciren por documento afo por documento afo por documento afio
Chile.

Asistencia Psicoldgica por robo 1 sesion /1 evento 1 sesion /1 evento 1 sesion /1 evento
con violencia. por afio por afno por afio
Asistencia de Atencion en Sala de S sE TR i e BT UF 9 porevento /

Urgencia por Accidente. eventos ilimitados

* Las coberturas efectivamente contratadas por el asegurado, corresponderan a aquellas comprendidas en el plan seleccionado por el asegurado de acuerdo a lo
sefialado en el cuadro de coberturas y que se individualiza en esta propuesta y que seran sefialadas en las Condiciones Particulares que se emita y que sera enviada al
contratante/asegurado.

** Los capitales indicados corresponden a topes acumulados anuales por afio de vigencia de la poliza.
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Requisitos de Asegurabilidad

Sera requisito para ser asegurado de la presente poliza ser cliente de Banco Santander.

¢Qué cubre?

I. Giro o Compra por coaccion fisica:

En el evento que el Asegurado sea obligado mediante coaccion fisica (no aplica coaccion psicoldgica) a retirar dinero de un cajero
automatico, haciendo uso de su tarjeta de débito, crédito o con provision de fondos de Banco Santander y luego dicho dinero le sea robado
por quien ejercio la coaccion fisica, la Compariia Aseguradora indemnizara al Asegurado el monto objeto del robo, hasta el monto
sefalado en el cuadro de coberturas.

Adicionalmente, en el evento que el asegurado sea obligado a comprar un bien mueble mediante coaccién, haciendo uso de su tarjeta de
débito, crédito o con provision de fondos de Banco Santander y luego dicho bien mueble le sea robado por quien ejercio la coaccion fisica,
la Companiia Aseguradora indemnizara al Asegurado el monto objeto del robo, hasta el monto sefialado en el cuadro de coberturas.

El capital asegurado para la presente cobertura, sefialado en el “cuadro de coberturas”, es un monto tinico que comprende tanto giro como
compra por coaccién siendo el tope maximo a indemnizar en el afio.

Il. Robo después de Giro en Cajero Automatico o Ventanilla en Sucursal Bancaria Santander:

En el evento que el Asegurado sea victima de robo, en que le sustraen el dinero girado desde un cajero automatico, mediante la utilizacién
de su tarjeta de débito, crédito o con provision de fondos de Banco Santander, o una vez realizado un retiro de dinero directamente en caja
de la sucursal bancaria Santander, la Compariia Aseguradora indemnizara al Asegurado el monto robado, hasta un monto de UF 20 por
evento con un tope de 2 eventos por afio de vigencia de la péliza.

Esta cobertura sera exigible siempre y cuando el robo haya sido cometido dentro de las 2 horas siguientes desde que el asegurado realizo
el giro de dinero en el cajero automatico o en la sucursal bancaria.

11l. Cobertura en caso de pérdidas por cobro de Cheques Robados, Hurtados o Extraviados:

En el evento que el Asegurado reporte pérdidas en dinero como consecuencia del cobro de uno o mas cheques (considera también los
talonarios) que hubieran sido previamente robados o hurtados o extraviados por el asegurado, la Compafiia Aseguradora le indemnizara
el monto de los cheques pagados por el Banco emisor, hasta el monto sefialado en el cuadro de coberturas. Quedaran cubiertas las
transacciones hechas hasta 120 dias anteriores a la fecha de bloqueo u orden de no pago, siempre que la péliza se encuentre vigente a la
fecha del siniestro. Solo tendran cobertura los cheques emitidos por Banco Santander.

IV. Cobertura de reembolso de honorarios de abogados en caso de usurpacion o suplantacion de identidad*:

En el evento de que el asegurado sea victima del delito de usurpacion o suplantacion de identidad mediante el empleo, utilizacion,
presentacion y/o exhibicion, por parte de un tercero, de su Cédula Nacional de Identidad extraviada, robada o hurtada, la Compaiiia
indemnizara el monto de los honorarios de los abogados que el asegurado deba contratar para presentar acciones judiciales o para su
defensa por los perjuicios ocasionados a él o a terceros por dicha accién.

Esta cobertura tendra como limite de capital asegurado a reembolsar 50 UF por evento, con un maximo de 1 eventos por afio de vigencia
de la poliza.

*Exclusivo para Planes de UF 500 y UF 1.000

V. Cobertura de Robo con Violencia en las personas (Bolso Protegido)**:

En el evento que el Asegurado haya sido victima de robo con violencia de sus objetos personales, dentro de los Limites del territorio de la
Republica de Chile, la Compaiiia Aseguradora indemnizara al Asegurado, hasta un monto de UF 15 por evento, considerando maximo UF 5

por articulo y con un tope de 2 eventos por afio de vigencia de la podliza.

Se entenderan como objetos personales los que se encuentren contenidos en la cartera o bolso de indole cotidiano tales como anteojos,
billetera, etc.

**Exclusivo para Plan UF 1.000
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Asistencias Adicionales

La contratacion del seguro Proteccién Personal considera un servicio adicional de asistencia para el asegurado, proporcionado por una
empresa externa de asistencia. Toda responsabilidad asociada a la entrega del servicio de asistencia es de exclusiva responsabilidad de la
o las Empresas externas.

Se deja expresa constancia que la Compaiiia Aseguradora puede terminar o reemplazar estos servicios por otro similar o distinto, en
cualquier momento de la vigencia de la poliza, sin que este cambio implique la terminacion del seguro.

Ambito territorial

Los servicios sefalados a continuacion se extienden a todo el territorio nacional, con inclusion de la Isla Grande de Chiloé. Se
exceptuan los demas territorios insulares.

1. Bloqueo de Documentos

En caso de que al asegurado se le extravie o sea objeto de hurto o robo de documentos, tales como: tarjetas de débito o crédito cheques
y/o talonarios de cheques, la empresa de asistencia procedera a la notificacion del hecho debidamente informado por el

cliente, actuando en nombre del mismo ante las instituciones emisoras correspondientes, a efecto de que dicha institucién realice los
tramites internos relativos al bloqueo de los documentos.

La empresa de asistencia se compromete exclusivamente a notificar formalmente el hecho a los organismos financieros, comerciales,
bancarios y estatales emisores de los objetos singularizados y a registrar los codigos de bloqueos comunicados por los emires luego de
efectuado por éstos el bloqueo temporal o definitivo de dichos objetos, para efectos de suspender su uso y otorgar fechay hora cierta al
hecho. Seran, en todo caso, de cargo del cliente los eventuales costos extras directamente emanados de las entidades emisoras.

La empresa de asistencia contara con un plazo maximo de 48 horas para hacer efectivo el bloqueo de los documentos que se detallan a
continuacion:

1.1. Bloqueo de Cédula de Identidad y/o Pasaporte en Registro Civil.
El cliente debera tomar contacto con la empresa de asistencia al nUmero de teléfono asignado para el presente producto e informar el
extravio, hurto o robo de este documento.

La empresa de asistencia realizara el bloqueo de estos documentos tomando contacto directo con Oficina de Registro Civil via telefonica o
web, por lo que requerira para tal efecto el nombre completo y Rut del cliente.

1.2. Bloqueo de licencia de conducir en Registro Civil.

El cliente debera tomar contacto con la empresa de asistencia al nUmero de teléfono asignado para este producto e informar el extravio,
hurto o robo del documento. La empresa de asistencia realizara el bloqueo tomando contacto directo con Oficina de Registro Civil via
telefonica o web, por lo que requerira para tal efecto el nombre completo y Rut de cliente.

1.3. Bloqueo de tarjeta de débito en Banco o Institucion financiera.
El cliente debera tomar contacto con la empresa de asistencia al nUmero de teléfono asignado para este producto e informar el extravio,
hurto o robo de este documento.

1.4. Bloqueo de tarjetas de crédito de entidades bancarias, casas comerciales u otras instituciones en su respectiva entidad.

El cliente debera tomar contacto con la empresa de asistencia al nimero de teléfono asignado para este producto e informar el extravio,
hurto o robo del documento. La empresa de asistencia realizara el bloqueo tomando contacto con las entidades emisoras
correspondientes, para ello, se requerira el nombre completo y Rut del cliente.

1.5. Publicaciones legales exigidas por el DFL 707.

Para realizar estas publicaciones en caso de extravio, hurto o robo de un cheque, y en consideracion a lo dispuesto por el articulo 29 N°2
del DFL 707, el cliente debera tomar contacto con la empresa de asistencia, quienes tomaran los datos del cheque, esto es, nimero de
serie y entidad bancaria a la cual pertenece. Asimismo, se solicitaran datos de cliente titular para publicar el aviso del hecho en un diario
de la localidad durante 3 dias.
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1.6. Bloqueo ante la respectiva compaiiia de telefonia mévil del Celular y su o sus respectivos planes.

El cliente debera tomar contacto con la empresa de asistencia al nimero de teléfono asignado para el servicio e informar del extravio,
hurto o robo de su teléfono movil. La empresa de asistencia realizara el bloqueo tomando contacto directo con la respectiva compafia de
telefonia movil via telefénica o web, para lo que se requerira nombre completo, Rut de cliente, nimero telefénico y nombre de la
compaiiia correspondiente.

1.7. Redaccion de mandatos o poderes cuando se requiera para efectuar alguno de los tramites precedentemente indicados.

El cliente debera tomar contacto con la empresa de asistencia al nimero de teléfono asignado para este servicio e informar el extravio,
hurto o robo. De ser necesario para la realizacion y conclusién de los servicios detallados previamente, el drea legal de la empresa de
asistencia redactara los mandatos o poderes a través de los cuales el cliente autoriza que la empresa de asistencia actue a su nombre. Para
ello, se requerirdn los siguientes datos:

« Individualizacion del cliente titular: Nombre completo, nacionalidad, estado civil, profesion u oficio, Ruty domicilio.
* Individualizacién del mandatario, empresa de asistencia.

Elservicio de redaccién de mandatos o poderes aplica para los servicios de bloqueos de documentos y Unicamente para el extravio, hurto
o robo de documentos del titular de servicio. El rea legal de la empresa de asistencia, contara con un plazo de 3 dias habiles para generar
el mandato o podery enviarlo directamente a correo electrénico de cliente que lo requiere.

Servicios ilimitados.

Funcionamiento:
Para asegurar su atencion, debes seguir los siguientes pasos:

« Solicita la asistencia, a través de un llamado telefdnico, al nimero de contacto 800 397 397.
« ldentificar su Cédula de Identidad.
+ Proporcionar informacion veraz y oportuna para poder atenderlo debidamente.

2. Orientacion Legal Telefénica.
Servicio de orientacion telefonica con el objeto de brindar apoyo y guia a cliente envuelto en asunto legal como consecuencia del extravio,
hurto o robo de sus documentos, bajo condicién de haber informado debidamente de este hecho a la empresa de asistencia.

Este servicio de la empresa de asistencia consistira en contactar al cliente con abogado titulado para el ejercicio de su profesion, a fin de
que lo oriente en consultas juridicas relacionadas al hecho ocurrido. La empresa de asistencia se limitara a una orientacion verbal basada
Unicamente en los datos que el mismo cliente proporcione, por lo que bajo ninguna circunstancia se le representara en su defensa.

Asimismo, la empresa de asistencia se reserva el derecho de prestar este servicio en caso de que las consultas atenten contra la ley, la
ética, el orden publico y/o las buenas costumbres.
Servicio ilimitado.

Funcionamiento:
Para asegurar su atencion, debes seguir los siguientes pasos:

» Solicita la asistencia, a través de un llamado telefdnico, al nimero de contacto 800 397 397.
« |dentificar su Cédula de Identidad.
* Proporcionar informacion veraz y oportuna para poder atenderlo debidamente.

3. Agendamiento de hora para obtener de Cédula de Identidad y/o Pasaporte.
Para el caso de extravio, hurto o robo de cédula de identidad y/o Pasaporte, la empresa de asistencia gestionara la reserva de hora en
Oficina de Registro Civil de zona de preferencia del cliente para que este acuda a la realizacion del tramite.

Limite: 3 eventos anuales.
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Funcionamiento:
Para asegurar su atencion, debes seguir los siguientes pasos:

- Solicita la asistencia, a través de un llamado telefdnico, al nimero de contacto 800 397 397.
« |dentificar su Cédula de Identidad.
« Proporcionar informacion veraz y oportuna para poder atenderlo debidamente.

4. Reintegro en los siguientes items.

4.1. Renovacion de cédula de identidad por hurto o robo.

Para el caso que el cliente incurra en gasto por pago del precio de renovacion de cédula de identidad como consecuencia del hecho de
robo o hurto, la empresa de asistencia cubrird el 80% del valor del tramite, presentando documentacién que respalde la solicitud. EL
proceso de reintegro sera de 10 dias habiles. Limite: 80% del valor, 1 evento anual.

4.2. Renovacion de pasaporte por robo o hurto dentro de territorio nacional.

Para el caso en que el cliente incurra en gasto por pago del precio de la renovacion de pasaporte a causa de robo o hurto dentro del
territorio nacional, la empresa de asistencia cubrird el 80% del valor del tramite, presentando documentacion que respalde la
solicitud. El proceso de reintegro sera de 10 dias habiles. Limite: 80% del valor, 1 evento anual.

4.3. Renovacion de licencia de conducir por robo o hurto.

Para el caso en que el cliente incurra en gasto por pago del precio de la renovacion de su licencia de conducir a causa de robo o
hurto, la empresa de asistencia cubrira el 80% del valor del tramite, presentando documentacion que respalde la solicitud, esto es,
comprobante de renovacién de licencia. El proceso de reintegro sera de 10 dias habiles.

Limite: 80% del valor, 1 evento anual.

Funcionamiento:
Para asegurar su atencion, debes seguir los siguientes pasos:

» Comunicar el hecho dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia.

- Solicitar la asistencia, a través de un llamado telefénico, al nimero de contacto 800 397 397.

« Identificar su Cédula de Identidad.

« Proporcionar informacién veraz y oportuna para poder atenderlo debidamente. Cliente debera declarar hurto o robo de documento
ante las autoridades locales y haber obtenido constancia de dicha declaracion (denuncio en comisaria), describiendo circunstancias
de hurto o robo dentro del territorio nacional considerado en el apartado “Ambito Territorial”.

« Toda documentacion que respalde el gasto incurrido por el cliente, debera ser enviada como copia escaneada a la casilla de correo
indicado por la asistencia, dentro de los 5 dias siguientes de haberse incurrido en el gasto.

5. Asistencia Psicologica.

Ante un evento de robo, de caracteristicas traumaticas, el cliente dispondra de un psicologo quien le otorgara una ayuda
profesional inicial para superar la experiencia sufrida. La prestacién es otorgada por los psicologos de la empresa de asistencia.
En la Region Metropolitana se indicara al cliente la oficina a la cual debe acudir. Para solicitudes desde regiones, la atencién se
realizara via Skype, en caso de no contar con disponibilidad de un profesional en dicha zona. Limite: 1 sesion, 1 evento anual.

Para el caso de que la asistencia se encuentre imposibilitada de otorgar el servicio por falta de disponibilidad de psicélogos
proveedores del mismo, se faculta al cliente titular, previa autorizacion de la empresa de asistencia, la contratacion del servicio de
asistencia psicologica, manteniendo los mismos limites indicados anteriormente, como, asimismo, un tope por sesion de 40.000
pesos. El reintegro del gasto incurrido por el cliente procederd en un plazo maximo de 10 dias habiles, posterior a su reembolso en su
prestador de salud.

Funcionamiento:
Para asegurar su atencion, debes seguir los siguientes pasos:

- Solicita la asistencia, a través de un llamado telefdnico, al nGimero de contacto 800 397 397.
- Identificar su Cédula de Identidad.
+ Proporcionar informacion veraz y oportuna para poder atenderlo debidamente.
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La empresa de asistencia no prestara el servicio de “asistencia psicologica”, como tampoco reconocera gastos o costos de servicios que el
cliente haya concertado por su cuenta, sin dar aviso a central de asistencia para activacion del servicio y posterior coordinacién de su
requerimiento.

Las recomendaciones emanadas de la empresa de asistencia en ninglin caso constituyen la realizacion de diagnéstico ni indicacion de
tratamiento.

La asistencia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor le sea imposible prestar las acciones de asistencia
prescritas, sin perjuicio de los eventuales reembolsos a que hubiere lugar, previa evaluacion, los que se pagaran contra presentacion de
los comprobantes de gastos respectivos que presente el cliente y hasta concurrencia de los limites que al efecto se estipulan en las
prestaciones antes mencionadas.

¢{Como obtener un reembolso de la asistencia en caso de fuerza mayor?*

Todo reembolso debe ser autorizado previamente por la empresa de asistencia. El procedimiento de evaluacién de reembolso, para los
casos previstos en los servicios descritos, es el siguiente:

 Haber contactado previamente a la Central de Asistencia para solicitar la evaluacion de reembolso.

+ Toda documentacion que respalde el gasto incurrido por el cliente, debera ser enviada como copia escaneada al correo asignado por la
empresa de asistencia, dentro de los 5 dias siguientes de haberse incurrido en el gasto.

« Toda solicitud de reembolso sera revisada y autorizada por el departamento a cargo de la evaluacion. Para el caso en que el cliente « EL
tiempo para el andlisis y pago de reintegros sera de 10 dias habiles como maximo, contados desde la fecha de recepcion de la
documentacion en la casilla de correo indicada por la empresa de asistencia.

« En caso que un reembolso sea rechazado se enviarad motivo de rechazo a cliente mediante carta o correo electrénico al cliente indicando
por escrito los motivos por los cuales no procede el reembolso.

+ Una vez autorizada una solicitud de reembolso se realizara transferencia electronica a la cuenta bancaria del cliente, para lo cual
siempre se debera informar el Banco, n° de cuenta y datos del titular del servicio.

*Asistencia exclusiva para Plan B: UF 1.000

1. Urgencias Médicas por Accidente.

En caso que el asegurado sufra un accidente y requiera atencion en un centro asistencial, la empresa de asistencia pondra disposicion del
asegurado el servicio de atencion en Sala de Urgencia, que cubrira los gastos de una atencion médica inicial causada por un accidente.
Esta atencion se dara dentro de la Sala de Urgencia cubriendo el copago del beneficiario hasta un monto maximo de UF 9 después de
pasar por Isapre o Fonasa.

La cobertura aplicara de la siguiente forma:

« Para beneficiarios que posean sistema de salud (Isapre o Fonasa), a excepcion de Fonasa A, se aplicara el monto del tope maximo de la
asistencia sobre a los gastos que deba pagar el asegurado luego de activar el sistema IMED.

« Para los beneficiarios que no posean sistema de salud (Isapre o Fonasa), o sean Fonasa A, se aplicara el 50% del tope maximo de la
asistencia a los gastos que deba pagar el asegurado luego de activar el sistema IMED.

« En caso que el beneficiario posea Fonasa, en sus tramos B, Cy D, y ante urgencias médica no categorizadas como urgencias vitales, la
empresa de asistencia derivara al beneficiario a su red de prestadores médicos a nivel nacional en convenio con Fonasa.

Para los casos de urgencias de riesgo vital, se derivara al centro médico mas cercano, de acuerdo a la Ley de Urgencia N° 19.65.

- Este servicio se entendera por finalizado, una vez que el beneficiario se hubiese estabilizado, es decir, cuando el beneficiario habiendo
estado o estando en una situacion de urgencia, se encuentra en un estado de equilibrio de sus funciones vitales, esté en condiciones de
ser trasladado dentro del centro médico, a otro centro médico o a su domicilio, sin poner en riesgo su vida o la evolucion de su accidente.
« En caso que el beneficiario cuente con seguro complementario, para que opere el presente seguro debe indicar al centro asistencial que
cuenta con el seguro de urgencias médicas de Zurich Santandery que desea utilizarlo previo a su seguro complementario.

Las personas beneficiarias de este servicio adicional corresponderan tinicamente al asegurado titular de la poliza.
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Funcionamiento:

« Previo a dirigirse al centro médico de urgencia, el asegurado debe solicitar la asistencia a través de un llamado telefénico al nUmero 800
397 397, al numero indicado, identificando al asegurado titular que contraté el producto, y proporcionar informacion veraz y oportuna
para poder atenderlo debidamente.

« Luego, debe coordinar los servicios con la central de coordinacién y asistir al prestador indicado por la asistencia La asistencia “Urgencias
Médicas” corresponde a la atencién médica inicial causada por una Urgencia Médica ante un accidente o enfermedad, en una Sala de
Urgencia, cubriendo todas las prestaciones que estén codificadas y cubiertas por su sistema previsional de Salud, ya sea Fonasa o Isapre,
tales como:

1) Los gastos médicos relacionados a la urgencia propiamente tal, como derecho de urgencia, atencion de urgencia, valoracion clinica:
atencion de médico de urgencia, asi como también la atencién de otros médicos de especialidades como: médico internista, médico
traumatologo, cirujano general, entre otros. Ademas, se incluye la atencion del médico especialista plastico o con fines estéticos a
consecuencia de accidente.

2) Todos los medicamentos de los cuales se hubiese hecho uso exclusivamente durante la atencidn de urgencia como, por ejemplo:
anti-inflamatorios, analgésicos, antipiréticos, entre otros.

3) Todos los examenes que sean necesarios realizar, que estén directamente relacionados a la atencion de urgencia como, por ejemplo:
grupo sanguineo, glucosa, hemograma completo, reaccion de widall, elemental y microscopio de orina, entre otros. Ademas, también se
encontraran cubiertos los examenes de imagenologia siempre y cuando sean realmente necesarios para la atencion de urgencia.

4) Todo el material del cual requiera hacer uso el médico que lo esta atendiendo de urgencia como, por ejemplo: vendas, yeso, entre
otros. Todos los gastos mencionados anteriormente tendran cobertura siempre y cuando se encuentren considerados dentro del estado
de cuenta de la atencion médica de urgencia. Los servicios de asistencia “Urgencias Médicas” contemplan que la empresa de asistencia
cubrira los gastos de urgencia, después de pasar por Isapre o Fonasa.

2. Traslado en Caso de Urgencia (solo Accidentes).

En caso que el beneficiario sufra un accidente que le impida trasladarse por sus propios medios al centro médico informado por la
empresa de asistencia, se coordinara y garantizara el costo del traslado en ambulancia terrestre o el medio mas idéneo que considere la
empresa de asistencia al centro médico, siempre y cuando exista disponibilidad de prestadores en la zona donde ocurrié el accidente. En
caso de no existir red privada, la empresa de asistencia debera coordinar el traslado con el servicio publico existente en la zona.

Funcionamiento:

Elasegurado debe solicitar la asistencia a través de un llamado telefénico al nimero 800 397 397, al nimero indicado, identificado al
asegurado titular que contraté el producto, y proporcionar informacion veraz y oportuna para poder atenderlo debidamente de pasar por
Isapre o Fonasa.

3. Orientacion Médica Telefonica.
Elasegurado tendra derecho a solicitar, todas las veces que asi lo requiera, Orientacion Médica Telefénica durante las 24 horas del dia,
obteniendo respuesta telefénica exclusivamente en las siguientes materias de salud:

« Pauta de actuacion ante urgencias médicas concretas, indicacion del tipo de tratamiento que debiera requerir dicha urgencia y el
establecimiento mas cercano al cual acudir para recibir atencién médica.

« Informacion sobre pruebas diagnosticas o tratamientos prescritos.

« Informacion sobre efectos secundarios y contraindicaciones de determinados farmacos, orientacion al Beneficiario en la obtencion de
un tratamiento médico en un centro asistencial.

« Informacion de proveedores y centros asistenciales publicos y privados, informacion de direccion y teléfono de contacto a los cuales
podria dirigirse el Beneficiario.

« Informacion sobre sustancias tdxicas, limitandose a indicar las caracteristicas de toxicidad de la sustancia por la cual se consulta.

« Orientacion sobre materias Ginecologicas y Pediatricas.

« Orientacion a la tercera edad, resolucion de consultas basicas y naturales a estos estados.

Funcionamiento:
Elasegurado debe solicitar la asistencia a través de un llamado telefénico al niimero 800 397 397, al nimero indicado, identificando al
asegurado titular que contraté el producto, y proporcionar informacién veraz y oportuna para poder atenderlo debidamente.



O

@ ‘ Seguro Proteccion Personal Santander

Seguros

Exclusiones Asistencia:
Estaran excluidos de los servicios de asistencia mencionados anteriormente, las enfermedades o accidentes sufridos por el beneficiario a
consecuencia o en el contexto de:

1) Toda atencién por un accidente que sea fuera del contexto de la atencion medica primaria de urgencia.
2) Accidentes a causa de hostilidades u operaciones bélicas, internas o internacionales, exista o no declaracion de guerra.

3) Comision de actos calificados como delito, asi como la participacion activa en rebelion, revolucion, sublevacion, asonadas, motin,
conmocidn civil, subversion y terrorismo.

4) Heridas causadas a si mismo, ya sea estando en su pleno juicio o enajenado mentalmente.

5) Encontrarse en estado de ebriedad o bajo los efectos de cualquier narctico a menos que hubiese sido administrado por prescripcion
médica. Estos estados deberan ser calificados por la autoridad competente.

6) Accidentes a causa de movimientos sismicos superior a grado 8 en escala MM, determinado por el Servicio Sismoldgico autorizado y
oficial de Chile al momento de la ocurrencia.

7) Accidentes a causa del desempefio o participacion en actividades o desafios remunerados.

8) Toda intervencion quirtrgica derivada de un accidente que requiera la implantacion y/o reparacion de protesis, ortesis y/o sintesis o
elementos afines a las mismas ya sean de uso interno o externo, incluyendo pero no limitando a: articulos ortopédicos, protesis dentales,
audifonos, anteojos, lentes de contacto, férulas, muletas, sillas de rueda, nebulizadores, respiradores, etc.

9) La asistencia por servicios que el asegurado haya contratado sin previa autorizacion de la central de telefonica de la empresa de
asistencia, salvo se acredite a satisfaccion de la empresa de asistencia que por causa de fuerza mayor ha sido imposible requerida la
autorizacion previa.

Gestion de Reembolsos:

Para los casos en los cuales al momento de la atencion del beneficiario no esté habilitado el sistema IMED, o no se encuentre vigente en
el Centro Médico respectivo, o el beneficiario se hubiese atendido de urgencia por un accidente y no hubiese llamado previamente a la
central de asistencia por caso fortuito o fuerza mayor, se evaluara el pago realizado por el beneficiario de forma particular. Cabe sefialar
que en caso que el beneficiario cuente con seguro complementario, para que opere el presente seguro debe indicar al centro asistencial
que cuenta con el seguro de urgencias médicas de Zurich Santander y que desea utilizarlo previo a su seguro complementario.

Para lo anterior, el beneficiario debera realizar las siguientes gestiones:

a) Realizar el pago de la cuenta de urgencia médica en el Centro Médico.

b) Presentar el comprobante original de pago de la Urgencia Médica en su respectiva Isapre o Fonasa, para que ésta proceda al respectivo
reembolso.

Luego, debera presentar a la empresa de asistencia lo siguiente:

a) Todos los comprobantes originales de la liquidacion de pago que entrega la Isapre, Fonasa y/o Seguro Complementario, asi como
también fotocopia de los comprobantes de la atencion recibida.

b) En el caso que el beneficiario no haya llamado previamente a la central de asistencias, enviar una carta informando la razén que le
impidio realizar el llamado oportunamente.

¢) Informar el nimero de cuenta y nombre del Banco en donde posee cuenta el beneficiario que fue atendido en el Centro Médico. En
caso de tratarse de un menor de edad, se podran informar los datos bancarios del asegurado titular de la péliza.
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Ambito Territorial

Ambito territorial: Los servicios sefialados a continuacion se extienden a todo el territorio nacional, con inclusion de la Isla Grande de
Chiloé. Se exceptuan los demas territorios insulares.

I. Exclusiones Generales aplicables a todas las coberturas

El presente seguro no cubre las pérdidas de ningun tipo que sufra cualquier persona o entidad distinta del asegurado. Asimismo, el
presente seguro no cubre las pérdidas causadas al asegurado que directa o indirectamente provengan o sean una consecuencia de:

a) Fraudes, estafas y/o cualquier otro delito o simple falta penal que cuente con la participacion directa o indirecta del asegurado, alguno
de sus ascendientes o descendientes hasta el segundo grado y/o parientes por afinidad hasta el segundo grado. Asimismo, se encuentra
expresamente excluido cualquier caso en el que una tercera persona, autorizada por el Asegurado para el uso de la(s) tarjeta(s)
bancaria(s), haya tenido participacion y/o beneficio directo o indirecto en el hecho constitutivo de siniestro.

b) Pérdidas suscitadas de la falla operacional o de procedimiento de parte de la institucion bancaria, emisora de el o los instrumento(s)
financiero(s) cubierto(s) por la presente poliza e individualizado(s) en las condiciones particulares de esta misma.

¢) Pérdidas o dafios ocurridos como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en situacion de o afectados directamente por
guerra, sea o no declarada, operaciones o actividades bélicas, actos de enemigo extranjero, guerra civil, revolucion, sublevacién, motin,
actos de terrorismo y delitos contra la seguridad interior del estado, conmocion civil, desorden popular, insurreccion, revolucién o
rebelion, ni cuando ocurran temblores o terremotos o erupciones volcanicas, huracanes, o cualquier otro fenémeno meteoroldgico.

d) Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al asegurado o al contratante.

e) Pago de costos, comisiones u otros gastos incurridos en reportar un evento o en demostrar la cuantia reclamada para pago en
conformidad con la presente poliza. Asi también, los gastos provenientes de la eventual falta de fondos provocada a raiz de la
defraudacion de cualquiera de los instrumentos (documentos) protegidos.

Il. Exclusiones Particulares para la Cobertura de pérdidas por cobro de cheques robados, hurtados
o extraviados:

Quedan expresamente excluidos de cobertura los perjuicios derivados de las siguientes hipotesis:
i. Gastos y expensas incurridas por el Asegurado derivados del protesto y/u orden de no pago de alguno de los cheques robados, hurtados

o extraviados.

ii. Cheques pagados por error evidente y/o malicioso de parte de uno o mas funcionarios del Banco Librado y/o que puedan caber dentro
de una hipotesis de infidelidad de parte del funcionario que pagd o autorizo el pago del cheque en cuestion.

lll. Exclusiones Particulares de la cobertura de reembolso de honorarios de abogados en caso de usurpacion o suplantacion de
identidad las siguientes circunstancias, materias y eventos:

1. Todo uso malicioso de la Cédula Nacional de Identidad del asegurado en el que participe directa o indirectamente, en calidad de autor,
complice o encubridor:

a) Elpropio asegurado; y/o,
b) Cualquier pariente del asegurado, por consanguinidad o afinidad, hasta el cuarto grado en toda la linea recta y colateral inclusive; y/o,
c) Elo la conyuge del asegurado, conviviente civil.

2. Todo gasto, estipendio, indemnizacién, honorario, emolumento o desembolso de cualquier tipo, que no esté incluido ni corresponda a
los gastos e indemnizaciones establecidos como materia asegurada en la presente poéliza;

3. Lainfraccion por el asegurado de cualquiera de las obligaciones que le impone la Ley o el presente contrato, particularmente las
contenidas y descritas en este documento.
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4. Todo uso malicioso de la Cédula Nacional de Identidad del Asegurado cometido fuera de los limites de la Republica de Chile,
independientemente del lugar en el que se hubiere producido el extravio, robo o hurto;

5. Todo extravio, robo o hurto de cheques o de formularios de cheques en los que conste la firma auténtica del asegurado, asi
demostrado y declarado judicialmente.

IV. Exclusiones Particulares para la Cobertura de Robo con Violencia en las Personas:
No se cubriran las siguientes situaciones:

i. Pérdidas que no sean constitutivas de delito de robo con violencia en las personas, tales como hurtos, extravios, robo con fuerza en las
cosas, apropiacion indebida, estafas y otros engafios.
ii. Pérdidas o darfios que se deriven de la comisién de un delito frustrado.

Derecho de retractacion: en el caso que este seguro haya sido contratado por un canal remoto o a distancia, por ejemplo en
forma telefénica o por internet, el asegurado tendra la facultad de retractarse dentro del plazo de 35 dias, contado desde
que reciba la poliza en la direccion electronica o el domicilio designado para tal efecto, sin expresidn de causa ni cargo
alguno, teniendo derecho a la devolucién de la prima que hubiere pagado.

Inféormese sobre la diversificacion de la produccion de Santander Corredora de Seguros Ltda. en la web del Banco Santander.
Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. se encuentra adherida al Cédigo de Autorregulacion de las Compafiias de
Seguros y esta sujeta al Compendio de Buenas Practicas Corporativas, que contiene un conjunto de normas destinadas
a promover una adecuada relacion de las compafiias de seguros con sus clientes. Copia de este Compendio se encuentra en
la pagina web aach.cl. Asimismo, ha aceptado la intervencion del Defensor del Asegurado cuando los clientes le presen-
ten reclamos en relacién a los contratos celebrados con ella. Los clientes pueden presentar sus reclamos ante el Defensor
del Asegurado utilizando los formularios disponibles en las oficinas de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.Ao a
través de la pagina web ddachile.cl. La Compafiia que asume el riesgo es Zurich Santander Seguros de Generales Chile S.A.
Intermedia Santander Corredora de Seguros Ltda. El detalle de las caracteristicas, exclusiones, carencia y deducibles se
encuentran sefialadas en las condiciones generales depositadas en el registro de poélizas de la CMF bajo el codigo POL 1
2020 0041 Seguro de Proteccién Personal.



