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CODIGO GENERAL DE CONDUCTA

TITULO I. AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO GENERAL
1. Ambito del Codigo General

El Cddigo General de Conducta (en adelante, el “Cadigo” o el “Cédigo General’) recoge el catalogo
de principios éticos y normas de conducta que han de regir la actuaciéon de todos los empleados
del Grupo Santander y constituye, por ello, el elemento central del Programa de Cumplimiento del
Grupo.

Este Cdadigo debe ser entendido y aplicado junto al resto de la normativa interna de cada entidad
de Grupo Santander, como el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, vy
particularmente, en lo previsto en los marcos corporativos que son aprobados por Banco
Santander S.A. en su condicidn de entidad matriz de Grupo Santander, para su adhesién por sus
entidades filiales, asi como en los documentos de adaptacién o desarrollo de dichos marcos
corporativos y de este Codigo General de Conducta.

La observancia del Cédigo General de Conducta y la normativa interna es asimismo, un
mecanismo para la prevencion del riesgo reputacional del Grupo que pudiera derivarse de los
potenciales incumplimientos de los mismos.

2. Personas Sujetas

El presente Cddigo General y, en su caso, los Cédigos de Conducta o adaptaciones realizadas de
los Marcos Corporativos son de aplicacién a los miembros de los 6rganos de administracion y a
todos los empleados de Grupo Santander.

Ello sin perjuicio de que ciertas personas se encuentren sujetas también al Codigo de Conducta
en los Mercados de Valores, o a otros cddigos de conducta especificos de la actividad o negocio
en el que desempefian sus funciones.

A estas personas se las denomina en lo sucesivo "Sujetos del Codigo”.

3. Obligacion de conocer y cumplir el Cédigo General

Los Sujetos del Cddigo tienen la obligacién de conocer y cumplir el Codigo General y de colaborar
para faciltar su implantacion en el Grupo, incluyendo la comunicacion a la Gerencia de
Cumplimiento de cualquier incumplimiento del mismo, o hecho que pudiera parecerlo, que
conozcan. Los Sujetos del Cédigo estan obligados a asistir y participar en todas aquellas acciones
formativas a las que sean convocadas para el adecuado conocimiento del Codigo General.

4. Control de la aplicacién del Codigo

1. La Divisién Personas velara por la correcta comunicacion de la sujecién al Codigo General a todos
los empleados y a las personas que por cualquier circunstancia de las mencionadas en el apartado 2
deban estar sujetas a las normas de éste.

2. La Division Personas y la Gerencia de Cumplimiento informaran periodicamente al Comité
Global de Cumplimiento del seguimiento y cumplimiento de las normas por parte de los Sujetos del
Cadigo.

3. Las comunicaciones previstas en el presente Cdadigo, asi como las consultas de los Sujetos al
mismo, seran dirigidas a la Gerencia de Cumplimiento con caracter general, excepto aquellas para
las que expresamente se prevea su remision a otro departamento o persona distintos.
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TITULO II. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES DEL GRUPO SANTANDER

La cultura corporativa es un pilar principal en el que se asienta la actividad del Grupo Santander y
guia la forma en que el Grupo se relaciona con los empleados, clientes, accionistas y la sociedad.
La misién de los Sujetos del Cédigo, como consecuencia de su vinculo con Grupo Santander, es
contribuir al progreso de las familias y las empresas de una manera Sencilla, Personal y Justa.

Los principios éticos de la organizacion, el buen gobierno corporativo y la ética profesional de los
Sujetos del Codigo deben guiar todas sus actuaciones junto con los comportamientos corporativos:
“Soy respetuoso, escucho de verdad, hablo claro, cumplo las promesas, promuevo la
colaboracién, trabajo con pasién, apoyo a las personas, impulso el cambio”.

Entre los principios éticos de Grupo Santander se reconocen los siguientes:
5. lgualdad de oportunidades y no discriminacién

Los Sujetos del Codigo son seleccionados, retribuidos, y promocionados de acuerdo con sus
competencias y aptitudes, formacién, conocimientos, experiencia, liderazgo, diversidad de
pensamiento, aspiraciones personales y potencial en el futuro. Ningun otro factor podra influir o
afectar la objetividad de estas decisiones. El “reconocimiento del valor individual” es el principio
bésico a la hora de atraer, retener, contratar y desarrollar talento.

Para Grupo Santander impulsar equipos diversos en experiencias, perfiles, procedencias, género,
edad y creencias permitira disefiar e implementar soluciones innovadoras y vinculantes con los
clientes y la sociedad.

Todo esto con el firme compromiso de la igualdad de oportunidades y el respeto por las
diferencias, todo esto en linea con nuestra mision de contribuir con el progreso de las personas y
las empresas.

Este compromiso es clave para conseguir que Grupo Santander tenga personas competentes y
motivadas para llevar a cabo su estrategia y alcanzar los objetivos de negocio que el Grupo se
impone. Ademas, el reconocimiento individual es la llave que permite a Grupo Santander ser una
de las mejores empresas para trabajar en todos aquellos paises en los que esta presente.

Constituye principio basico de actuacion en Grupo Santander proporcionar las mismas
oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocién profesional, asegurando en todo momento
la ausencia de discriminacion por razon de género, orientacion sexual, raza, religion, origen, estado
civil, edad, caracteristicas fisicas o condicion social. En consecuencia, los Sujetos del Cddigo que
intervengan en procesos de contratacion, seleccion y/o promocion profesional se guiaran con
objetividad en sus actuaciones y decisiones, con actitud abierta a la diversidad y con el objetivo de
identificar aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades del puesto a cubrir,
promoviendo en todo momento la igualdad de oportunidades, la diversidad y el reconocimiento al
valor individual.

En Grupo Santander los puestos de trabajo o los contratos no se deberan ofrecer a cargos publicos
o0 autoridades que estdn o han estado recientemente involucrados en asuntos que afecten
directamente a los intereses del Grupo.

Los familiares inmediatos no pueden solicitar ni aceptar la designacion para puestos que reporten
jerarquica o se relacionen funcionalmente a otro de ellos. En el caso de que exista hoy o que se
establezca después de la incorporacion un vinculo familiar inmediato con un superior jerarquico u
otro trabajador(a) (ej. matrimonio con un directo reporte) dentro del mismo departamento o ambito
de accion funcional del puesto, una de las dos personas debera ser trasladada a otra posicion en el
plazo de un afio.

El incumplimiento de estas reglas serd comunicado a la Division Personas y a la Gerencia de
Cumplimiento.
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6. Respeto alaspersonas

El acoso, el abuso, la intimidacion, la falta de respeto y consideracion o cualquier tipo de agresién
fisica o verbal, son inaceptables y no se permitiran ni toleraran en el trabajo, y aquellos Sujetos
del Cddigo con personal a su cargo en las unidades organizativas del Grupo deberan promover y
asegurarse, con los medios a su alcance, que dichas situaciones no se produzcan.

Todos los Sujetos del Codigo y, especialmente, quienes desempefien funciones de direccion,
promoveran en todo momento, y en todos los niveles profesionales, unas relaciones basadas en
el respeto por la dignidad de los demas, la participacion, la equidad y la colaboracion reciproca,
propiciando un ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

7. Conciliacién del trabajo y vidapersonal

En orden a desarrollar el compromiso de responsabilidad social corporativa asumido por el Grupo
para mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus familias, los Sujetos del Cddigo
promoveran un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo personal, ayudando a las personas
de sus equipos a conciliar de la mejor manera posible los requerimientos del trabajo con las
necesidades de su vidapersonal y familiar.

8. Prevencidn de riesgos laborales

Grupo Santander considera la seguridad y salud laboral de los Sujetos del Caddigo fundamental
para lograr un entorno de trabajo confortable y seguro, siendo un objetivo prioritario la mejora
permanente de las condiciones de trabajo.

Por ello, los Sujetos del Cddigo respetaran en todo momento las medidas preventivas aplicables
en materia de seguridad y salud laboral, utilizando los recursos establecidos por la organizaciony
asegurando que los miembros de sus equipos realizan sus actividades en condiciones de seguridad.

9. Proteccion del medio ambiente y politicas de responsabilidad social y ambiental

En relacion con sus actividades propias o desarrolladas con terceros, los Sujetos del Cédigo han
de comprometerse activa y responsablemente a cumplir y respetar las normativas legales vigentes
en materia social y ambiental, asi como los principios generales de actuaciéon de Grupo Santander
en sostenibilidad contemplados en la Politica General de Sostenibilidad, en las politicas de cambio
climatico y de gestion ambiental y en la politica de Derechos Humanos.

Asimismo, en la actividad con sectores sensibles se aplicaran, ademas, las politicas sectoriales de
defensa, energia y soft commodities, asi como otras que puedan ser objeto de desarrollo en el
futuro.

10. Derechos colectivos

Los Sujetos del Cédigo respetaran los derechos de sindicacion, asociaciéon y de negociacién colectiva
reconocidos internacionalmente, asi como las actividades que se lleven a cabo por las
organizaciones representativas de los trabajadores, de acuerdo con las funciones y competencias
gue tengan legalmente atribuidas, con quienes se mantendra una relacion basada en el respeto
mutuo en aras de promover un didlogo abierto, transparente y constructivo que permita consolidar
los objetivos de paz social y estabilidad laboral.

TITULO Ill. PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA
11. Cumplimiento de la normativa (general e interna) y comportamiento ético

1. Los Sujetos del Cédigo cumpliran tanto las disposiciones generales (leyes, reglamentos, circulares
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de los organismos reguladores y supervisores) como la normativa interna del Grupo que sea aplicable
a su actividad.

2. Los Sujetos del Codigo deberan desarrollar siempre una conducta profesional, recta, imparcial,
honesta y se abstendran de participar en actividades ilegales o inmorales o de atraer negocios de
este tipo al Grupo. Asimismo los Sujetos del Cddigo deberan utilizar las instalaciones y demas
herramientas de trabajo que le proporciona su empleador, para el desarrollo de su actividad laboral
absteniéndose de dar un uso indebido o en beneficio propio, como asimismo debera manejar con
reserva la informacion que éstos tengan como consecuencia del ejercicio de su labor y/o por su
vinculacién con otros funcionarios del Banco, absteniéndose de usar o entregar a terceros esa
informacion en perjuicio del Banco.

Todo Sujeto del Cddigo que resulte imputado, inculpado o acusado en un procedimiento penal por
delitos base o precedente de lavado de activos debera informar, tan pronto sea posible, a la Division
Personas y a la Gerencia de Cumplimiento.

3. Se estima desaconsejable la asistencia frecuente a los casinos de juegos, hipédromos y otros
lugares similares en que se efectlen apuestas. En ningln caso podrd realizarse este tipo de
actividades con personas que mantengan cualquier clase de relacion, profesional o de cliente, con el
Grupo.

12. No competencia

1. Los Sujetos del Cédigo que ejerzan otra actividad deberan informar a su supervisor y comunicar
esa circunstancia a la Division Personas, la que en caso de duda o de detectar un eventual
conflicto de interés debera solicitar la opinién de la Gerencia de Cumplimiento, lo que sera
determinante para la autorizacion de dicha actividad.

2. Los Sujetos del Codigo no podréan prestar servicios o realizar actividades a otras entidades o
empresas competidoras, retribuidos o no, y cualquiera que sea la relacion en que se basen, salvo
autorizacién expresa de su supervisor directo y de la Division Personas previo informe favorable de
la Gerencia de Cumplimiento.

13. Responsabilidad

Los Sujetos del Codigo emplearan su capacidad técnica y profesional y la prudencia y el cuidado
adecuados en el desempefio de su actividad en el Grupo. En particular, y sin perjuicio de dicha
regla general:

1. Se responsabilizardn de alcanzar la capacitacion necesaria para el mejor desempefio de sus
funciones.

2. Se sujetaran a la normativa externa e interna aplicable segun el tipo de operacion de que se
trate y, en su caso, a las reglas y tarifas establecidas por el Grupo en la determinaciéon de los
precios y condiciones de las operaciones en que intervengan.

3. Respetaran los procedimientos establecidos internamente, muy en especial en lo que se refiere
al ejercicio de las facultades y la aplicacion de limites de riesgos.

4. Realizaran la contabilizacion de las operaciones contratadas con exactitud y rigor y mantendran
con iguales criterios los archivos y registros requeridos en su actividad.

5. Observaran las normas relativas a seguridad e higiene en el trabajo, con el objetivo de prevenir
y minimizar los riesgos laborales.

6. Ademas, los Sujetos del Cddigo desarrollaran una conducta profesional recta, imparcial,
honesta y conforme con los principios de responsabilidad social corporativa del Grupo.
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14. Compromiso con el Grupo

Los Sujetos del Cédigo actuaran siempre en el mejor interés del Grupo, haciendo una utilizacion
adecuada de los medios puestos a su disposicion y evitando actuaciones que puedan reportarle
perjuicios. Se abstendran de utilizar en beneficio propio oportunidades de negocio que sean de
interés del Grupo.

15. Prevencion de Colusion

Se encuentra prohibido comentar con funcionarios de empresas competidoras informacién
relacionada con estrategias comerciales, costos, precios y términos o condiciones negociados con
clientes y/o proveedores del Banco.

La asistencia a asociaciones gremiales en donde participen funcionarios de la competencia debera
ser notificada a su supervisor y reportada a la Gerencia de Cumplimiento.

TI’TU,LO IV. PAUTAS DE CONDUCTA PARA ALGUNAS SITUACIONES CONCRETAS
CAPITULO I. CONFLICTOS DE INTERES

16. Reglas generales

Los Sujetos del Cédigo actuaran siempre de manera que sus intereses particulares, los de sus
familiares o de otras personas vinculadas a ellos no primen sobre los del Grupo o sus clientes. Esta
pauta de conducta se aplicara tanto en las relaciones de los Sujetos del Cédigo con el propio
Grupo, como en las que mantengan con los clientes del mismo, los proveedores o cualquier otro
tercero.

17. Relacién con el Grupo

1. Los Sujetos del Cédigo podrdn mantener con las diversas entidades del Grupo relaciones de
clientela siempre que sean tipicas del objeto social de la respectiva entidad y en condiciones de
mercado (o en condiciones fijadas con caracter general para los empleados). No obstante, salvo
que se trate de transacciones que sean consecuencia de un proceso publico de oferta o salvo
autorizacion expresa de la Division Personas y de la Gerencia de Cumplimiento, los Sujetos del
Cdédigo no podran, ni directamente ni a través de personas vinculadas, adquirir o arrendar activos o
bienes pertenecientes al Grupo. Las mismas restricciones y autorizaciones se aplicaran en caso
de transmision o arrendamiento al Grupo de activos o bienes pertenecientes a Sujetos del Cadigo
0 personas vinculadas con ellos.

En este sentido, la Divisiébn Personas y la Gerencia de Cumplimiento se aseguraran de la
transparencia de la operacion e igualdad de acceso para otros interesados, asi como que se
realiza en condiciones de mercado y que no constituye un conflicto de interés o un eventual
acceso o0 uso de informacion privilegiada.

2. Los Sujetos del Cddigo se abstendran de participar (ya en la toma de decisiones, ya en
funciones de representacion del Grupo) en transacciones de cualquier tipo realizadas por una
entidad del Grupo en las que concurra algun interés propio o de alguna persona vinculada. En
consecuencia, Yy sin perjuicio de la citada reglageneral:

a) No participaran ni influirdn en los procedimientos para la contratacion de productos o servicios
con sociedades o personas con las que el Sujeto del Cddigo tenga algin vinculo econémico o
familiar.

b) No daran trato ni condiciones de trabajo especiales basadas en relaciones personales o
familiares.
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18. Operaciones bancarias. Aprobacion de operaciones y sus condiciones

1. Los Sujetos del Codigo que por sus funciones tengan la facultad de autorizar operaciones o
dispongan de poderes para su contratacion, se abstendran de aprobar, fijar condiciones, elaborar
propuestas, preparar informes o intervenir o influir de otro modo en los procedimientos relativos a
aquellas operaciones en las que ellos mismos figuren como beneficiarios o garantes.

2.El deber de abstencion establecido en el punto anterior se aplicara asimismo a las operaciones
de clientes que tengan relacién familiar o compartan intereses econémicos con el Sujeto del
Cddigo, y de personas juridicas con las que éste mantuviera alguna vinculacién por participar de
manera relevante en su capital, por prestar a las mismas algun tipo de servicio (financiero, fiscal,
laboral, etc.), por ejercer en ellas un cargo de administracion o por ser su apoderado.

3.Cuando un Sujeto del Cédigo se encuentre ante una situacién de las descritas en los puntos
anteriores informarad inmediatamente a su superior. En todos los casos, el Sujeto del Cédigo
afectado se abstendra de actuar o de influir en la operacion, siendo el propio superior u otra persona
designada por éste con facultades quien elabore la propuesta, prepare el informe o tome la
correspondiente decision sobre la operacion planteada, haciéndose constar esta circunstancia en la
respectiva documentacion.

19. Inversidn en negocios en los que el Grupo tieneintereses

Si el Sujeto del Cdédigo quisiera participar en negocios en los que el Grupo tenga interés, o
participe directamente (“co-inversion”), o incluso en aquéllos a los que el Grupo hubiera renunciado
a participar, debera obtener previamente la autorizacion de su responsable y de la Gerencia de
Cumplimiento, una vez comprobado que no existe ningln posible perjuicio para los intereses del
Grupo, y que no se produce, ni se va a ocasionar en el futuro, ningin conflicto de interés en
cualquier sentido.

Mientras no se reciban ambas autorizaciones por escrito, la inversidon o participacion por cuenta
propia del Sujeto del Cédigo no podra llevarse a cabo.

20. Relaciones con proveedores
Sin perjuicio de la aplicacién de lo establecido en el nUmero 18:

1. Los Sujetos del Codigo que en el desempefio de sus funciones tengan intervencion en
decisiones sobre la adjudicacién, contratacién de suministros o servicios o la fijacion de sus
condiciones econdmicas estaran sujetos a la Politica de Conducta en la Gestién de Compras, y
deberan regir su conducta conforme a las pautas conducta establecidas al efecto en dicha
Politica.

2. En todo caso, todos los Sujetos del Cddigo en sus relaciones con proveedores de servicio
evitaran cualquier clase de interferencia que pueda afectar a su imparcialidad u objetividad al
respecto.

3. Siempre que sea posible se evitaran relaciones de exclusividad.

4. La contratacion de suministros y servicios externos deberd efectuarse conforme a los
procedimientos establecidos al efecto en la Politica de Conducta en la Gestion de Compras.

21. Relaciones con clientes

1. Ninguin Sujeto del Cédigo podra aceptar personalmente, salvo autorizacién escrita previa de la
Divisién Personas y Gerencia de Cumplimiento y la de su responsable, compromisos fiduciarios,
mandatos o poderes de clientes para la realizacién de las operaciones de éstos con el Grupo.
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2. Se procurara evitar la relacion de exclusividad con un cliente que pueda dar lugar a una
vinculacién personal excesiva o restringir el acceso del mismo a otros empleados o canales del
Grupo.

3. En ninguin caso se estimulara la realizacién de una operacion por un cliente para beneficiar a
otro, salvo que ambos conozcan sus diferentes posiciones y acepten expresamente realizar la
operacion.

4. Deberan informar a los clientes de las vinculaciones, econémicas o de otro tipo, que pudieran
implicar conflicto de interés con ellos.

5. Los Sujetos del Codigo no estan autorizados a modificar datos aportados por clientes de modo
unilateral, siendo los propios clientes los que deben modificarlos, siguiendo el procedimiento
establecido, salvo en caso de error manifiesto.

22. Regalos, comisiones o facilidades financieras

1. Queda prohibida la solicitud o la aceptacién de cualquier tipo de pago, comisién, regalo o
retribucién por operaciones efectuadas por el Grupo, asi como obtener de otra forma provecho de la
posicién que se ostenta en el mismo en beneficio propio.

2. Ningun Sujeto del Cédigo puede solicitar o aceptar cualquier tipo de pago, comision, regalo o
retribucién en relacién con su actividad profesional en el Grupo y que proceda de clientes,
proveedores, intermediarios, contrapartidas o cualquier otro tercero. No se incluyen en dicha
limitacion:

a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos
habituales, sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos de Navidad
0 de matrimonio), siempre que no sean en metalico y estén dentro de limites médicos y
razonables.

Salvo los supuestos no incluidos en la limitacion antes sefialada, segun expresa el apartado
anterior, los Sujetos del Cédigo deberan consultar previamente con la Gerencia de Cumplimiento
la adecuacién de aceptar los regalos e invitaciones que reciban por parte de terceros, siendo
precisa su autorizacion para la aceptacion del objeto o invitacion que se trate, previa conformidad
de su responsable directo, de acuerdo con la normativa interna.

Cualquier invitacion, regalo, descuento o atencidon que por su frecuencia, caracteristicas o
circunstancias pueda ser interpretado por un observador objetivo como hecho con la voluntad de
afectar el criterio imparcial del receptor, serd rechazado y puesto en conocimiento de la Gerencia
de Cumplimiento.

Ningun Sujeto del Cédigo podra, por si o por persona interpuesta, tomar dinero a préstamo o recibir
cualquier otro tipo de facilidad financiera de clientes, proveedores, intermediarios, contrapartes o
cualquier otro tercero, salvo que dichas operaciones tengan lugar en el marco de una relacién
comercial con una entidad financiera o de las relaciones familiares.

23. Pautas de Inversién

1. Los Sujetos del Cédigo procuraran ejercer el deber de cuidado en sus inversiones personales,
esto es, la obligacién de conocer e informarse de la legalidad de la empresa o vehiculo en el cual
se invierte, la opinion del regulador local sobre la clase de inversiones, el destino y uso de su dinero
asi como de todos los riesgos generales y especificos de la operacion que se desea realizar.
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2. Se recomienda abstenerse de invertir, y sin que la enumeracion sea taxativa, en operaciones
tales como (i) empresas fuera del mercado formal; (ii) inversiones que prometan grandes
rentabilidades a muy bajo riesgo; (iii) operaciones con esquemas de negocio excesivamente
complejos en donde no se entienda el uso y el destino que se le da al dinero (iv) operaciones
donde el documento para perfeccionar la operacién no corresponda al negocio real que se
suscribid. Por ejemplo, invertir dinero y suscribir un contrato de mutuo cuando en realidad no hubo
ningun préstamo.

3. Lo anterior, sin perjuicio de las normas especificas para las personas sujetas establecidas en el
Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores. En caso de duda deberan comunicarse con la
Gerencia de Cumplimiento.

CAPITULO Il. CONTROL DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

24. Deber general de secreto

1. Con caracter general, los Sujetos del Codigo deben guardar secreto profesional respecto a
cuantos datos o informacién no publicos conozcan como consecuencia del ejercicio de su actividad
profesional, ya procedan o se refieran a clientes, al Grupo, a otros empleados o directivos o a
cualquier otro tercero. En consecuencia, y sin perjuicio de la anterior reglageneral:

a) Deberén utilizar dichos datos o informacién exclusivamente para el desempefio de su actividad
profesional en el Grupo, no podran facilitarla mas que a aquellos otros profesionales que necesiten
conocerla para la misma finalidad y se abstendran de usarla en beneficio propio.

b) Los datos e informaciones relativos a cuentas, posiciones financieras, estados financieros,
negocios y, en general, actividad de los clientes seran tratados con confidencialidad y Gnicamente
se trasladaran a terceros ajenos al Grupo con autorizacion expresa del cliente y segun los
procedimientos legalmente regulados.

¢) La informacion relativa a otros empleados, directivos y directores, incluida, en su caso, la relativa
a remuneraciones, evaluaciones y revisiones médicas se protegera con los mismos estandares que
la informacion de clientes.

2. Esta obligacion de secreto persiste incluso una vez terminada la relacién con el Grupo.

3. Lo indicado en los parrafos anteriores se entiende sin perjuicio de la atencién de requerimientos
formulados por autoridades competentes segln la normativa aplicable. En caso de duda, se
consultara a la Gerencia de Cumplimiento.

25. Proteccion de datos de caracter personal

Los Sujetos del Coédigo estan obligados a respetar la intimidad personal y familiar de todas las
personas, tanto de empleados, clientes, como de cualesquiera otras personas a cuyos datos tengan
acceso derivado de la propia actividad del Grupo, lo que debera abarcar aquellos datos personales,
médicos, econdémicos o de cualquier otra naturaleza que de alguna forma puedan afectar a la
esfera intima y personal de su titular.

Todos los datos de caracter personal seran tratado de forma especialmente restrictiva, de manera
que:

1. Unicamente se recabaran aquéllos que sean necesarios.
2. La captacion, tratamiento informatico y utilizacién se realicen de forma que se garantice su

seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personasy el cumplimiento de
las obligaciones del Grupo que resultan de la normativa aplicable.
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3. Solo los Sujetos del Cédigo autorizados para ello, por sus funciones, tendran acceso a dichos
datos en la medida en que resulte necesario.

Los Sujetos del Cédigo, al contestar a requerimientos de informaciéon y de embargo y/o blogueo
de posiciones de los clientes recibidos de los 6érganos judiciales, administraciones publicas o de
cualquier otro organismo publico que tenga legalmente facultades para hacerlo, facilitaran los
datos estrictamente solicitados por el organismo competente en cuestion.

CAPITULO Ill. RELACIONES EXTERNAS Y CON AUTORIDADES

26. Cursos

La participacion de los Sujetos del Cédigo como formadores en cursos o seminarios externos
requerird la previa autorizacioén de la Gerencia de Cumplimiento, de Division Personas y de su
responsable directo.

27. Difusioén deinformacion

1. Los Sujetos del Cédigo se abstendran de transmitir, por propia iniciativa o a requerimiento de
terceros, cualquier informacién o noticia sobre el Grupo o sobre terceros a los medios de
comunicacion, remitiéndose para ello en todo caso a la Direcciébn de Comunicaciones. En caso
de que la solicitud de proveer informacion sea efectuada por un organismo supervisor, se
informara inmediatamente a la Gerencia de Cumplimiento.

2. Los Sujetos del Cadigo evitaran la difusion de comentarios orumores.

28. Relacion conautoridades

Los Sujetos del Cédigo mantendran una actitud de respeto y colaboracién con los representantes
de las autoridades en el marco de sus competencias.

29. Actividades politicas oasociativas

1. La vinculacion, pertenencia o colaboracion con partidos politicos o con otro tipo de entidades,
instituciones o asociaciones con fines publicos o que excedan de los propios del Grupo, asi como
las contribuciones o servicios a los mismos, deberan hacerse de manera que quede claro su
caracter personal y se evite cualquier involucracion del Grupo.

2. Previamente a la aceptaciéon de cualquier cargo publico, los Sujetos del Cédigo deberan ponerlo
en conocimiento de su responsable y de la Division Personas con la finalidad de poder determinar la
existencia de incompatibilidades o restricciones a su ejercicio.

CAPITULO IV. COMERCIALIZACION Y VENTA DE PRODUCTOS FINANCIEROS

30. Ofrecimiento y contratacidon de productos y servicios

Los Sujetos del Cédigo cumpliran estrictamente las normas que se establecen en la normativa
interna de comercializacion de productos y servicios y Proteccion al Consumidor.

En este sentido, los Sujetos del Codigo pondran especial cuidado en ofrecer a los clientes
Unicamente los productos o servicios que se adeclen a sus caracteristicas y necesidades, y en
gue la contratacion de los mismos se haga una vez que el cliente conozca y entienda su
contenido ,beneficios ,riesgos y costos, siguiendo en todo caso los siguientes principios
generales:
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1. Se debera asegurar una actuacion honesta, imparcial y profesional, asi como un trato justo al
cliente a lo largo de las fases del proceso de comercializacion.

2. Se deberan presentar productos y servicios con un adecuado equilibrio entre los riesgos y
costos y la utilidad o expectativa de beneficio que el producto presenta para el cliente, lo que
implica que los precios aplicados son competitivos, razonables y transparentes.

3. La documentacion y explicaciones facilitadas a clientes deberan ser imparciales, claras y no
engafiosas, asi como apropiadas para cada producto/servicio, publico objetivo y tratamiento
comercial, asegurando la transparencia.

4. Se debe asegurar que la contratacién de los productos y servicios se haga en la forma
establecida en los procedimientos respectivos, generando y conservando la documentacion
requerida y entregando, cuando proceda, copia de la documentacion a los clientes.

5. Aplicar a cada producto/servicio el tratamiento comercial adecuado en funcién de sus
caracteristicas y teniendo en cuenta el grado de proteccién aplicable a cada tipo de cliente, de
forma que se obtenga el oportuno grado de conocimiento previo delcliente.

6. Mitigar o gestionar eficazmente los conflictos de interés generados en el proceso de
comercializacion comunicandolos, cuando proceda, a los clientes de forma adecuada antes de la
contratacion, de forma que puedan decidir debidamente informados.

7. Atender y aprovechar las iniciativas de formacién que las filiales del Grupo pongan a su
disposicion para adquirir los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para el correcto
desempefio de sus funciones, de acuerdo a las exigencias normativas establecidas localmente y
a las buenas préacticas en esta materia en cada una de ellas.

8. Se deberd informar a los clientes debidamente y de forma transparente de los canales y
procesos de resolucibn establecidos para la formulacion de solicitudes, incidencias y
reclamaciones y, en su caso, atenderles con prontitud y diligencia. Asimismo, los resolutores
responderan a las cuestiones que les presenten los clientes de manera imparcial y respetuosa.

CAPITULO V. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

31. Normas aplicables de Prevencion del Blanqueo de Capitales

Grupo Santander se identifica con la sociedad y con las autoridades de los diferentes paises al
reconocer la importancia de la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
por afectar a aspectos esenciales de la vida social. Asimismo, el Grupo viene manifestando su
plena solidaridad y maxima colaboracion con las autoridades competentes en esta materia.

So6lo mediante el compromiso de todos en el Grupo se puede reducir el riesgo de que los
productos que se comercializan y los servicios que se prestan no puedan ser utilizados para el
blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.

A tal efecto, los Sujetos del Cédigo cumpliran estrictamente la normativa interna de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo contenida en el Manual de Prevencién
de BC/FT disponible en Intranet cuya firma es obligatoria mediante la toma de conocimiento.
CAPITULO VI. CONDUCTA EN LOS MERCADOS DE VALORES

32. Normas aplicables atodos los Sujetos del Cddigo

Los Sujetos del Cadigo realizaran sus operaciones en los mercados financieros (incluidos los de
valores y otros instrumentos financieros) de acuerdo con los siguientes principios, sin perjuicio de la
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aplicacién de las normas especiales que establece el Cédigo de Conducta en los Mercados de
Valores para quienes sea de aplicacion:

1. No realizaran operaciones con animo de lucro inmediato o con caracter recurrente o repetitivo
(operativa especulativa), o que requieran, por su riesgo, volatilidad u otras circunstancias, un
seguimiento continuo del mercado que pueda interferir en su actividad profesional en el Grupo.

2. En caso de duda sobre la naturaleza especulativa, 0 no, de las operaciones personales, sobre el
caracter privilegiado o relevante deuna informacion, o sobre la interpretacion del presente apartado,
el Sujeto del Cadigo debera consultar previamente a la Gerencia de Cumplimiento.

3. Evitaran el endeudamiento excesivo para financiar sus operaciones y en ninglin caso operaran en
descubierto o sin la suficiente provision de fondos.

4. No realizaran operaciones con base en informacion confidencial de clientes o proveedores, o en
informacién relevante del Grupo, obtenida en el transcurso de su trabajo o por las funciones que
tengan encomendadas. En particular, los Sujetos del Cddigo que dispongan de informacion
privilegiada no podrén realizar operaciones sobre los valores o instrumentos financieros a los que
afecte, ni aconsejar a otros realizarlas, ni transmitir el contenido de la misma salvo en el estricto
ejercicio de sus funciones profesionales.

5. Es informacién privilegiada toda informaciéon de caracter concreto que se refiera directa o
indirectamente a uno o varios valores o instrumentos financieros admitidos a negociacion en un
mercado o sistema organizado de contratacién o en curso de serlo, 0 a emisores de los mismos,
gue no haya sido hecha publica y que si lo fuera podria influir de manera apreciable sobre su
cotizacion.

6. Si los Sujetos del Codigo tienen acceso por cualquier medio a informacion privilegiada, deberan
poner esta circunstancia inmediatamente en conocimiento de la Gerencia de Cumplimiento,
indicando ademas la fuente de informacion privilegiada asi obtenida. Este deber de comunicacion
sera aplicable también en los casos en que la informacion privilegiada se conozca de forma
accidental, en virtud de comentarios casuales o por negligencia o indiscrecion de las personas
obligadas a guardar reserva. Los Sujetos del Cédigo que de esta forma accedan a informacion
privilegiada deberan abstenerse de hacer cualquier uso de la misma y de comunicarla a terceros,
salvo la comunicacioén a la Gerencia de Cumplimiento.

33. Normas del Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores

Las personas obligadas segun el Cddigo de Conducta en los Mercados de Valores cumplirdn
estrictamente las normas que se establecen en dicho cddigo y observaran una especial diligencia
en el cumplimiento las normas siguientes:

1. Las operaciones que hagan por cuenta propia deberan realizarlas a través de una entidad del
Grupo y deberan informar mensualmente sobre ellas a la Gerencia de Cumplimiento, en la forma
y con las excepciones establecidas en el Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores.
Dichas operaciones por cuenta propia habran de ordenarse por escrito o por medios registrables,
no se tramitaran si no existe suficiente provision de fondos y no tendran caracter especulativo.

2. Deberan comunicar de forma anticipada las operaciones por cuenta propia que pretendan
realizar sobre valores del Grupo. Dichas operaciones no podran realizarse desde un mes antes
de anunciarse los resultados trimestrales, semestrales o anuales correspondientes hasta el dia
siguiente al de su publicacion. Tampoco podran realizarse operaciones de signo contrario sobre
valores del Grupo en los 10 dias siguientes a cada adquisicion o enajenacion de los mismos.

3. Deberan evitar los conflictos de interés y habran de informar a la Gerencia de Cumplimiento de
cualquier situacion en que pudiera plantearse, a juicio de un observador imparcial, un conflicto de
interés.
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4. Deberan cumplir de forma escrupulosa las cautelas que respecto a la informacién sensible se
establecen en el Coédigo de Conducta en los Mercados de Valores y muy en particular las
siguientes:

a) Limitaran el conocimiento de la informacién sensible a las personas que necesariamente deben
tenerlo para el adecuado desempefio de sus funciones y evitaran hacer cualquier tipo de comentario
gue pueda revelar directa o indirectamente el contenido de la informacién sensible.

b) No realizaran ni recomendaran ninguna operacién con base en la informacion privilegiada.

¢) Respetaran estrictamente las barreras establecidas por la Gerencia de Cumplimiento para
cada area separada y, de ser imprescindible el traspaso de barreras, cumplirdn escrupulosamente
las medidas de control que establece el Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores y sus
Procedimientos.

5. Deberan abstenerse de la preparacion o realizacién de practica que falseen la libre formacion
de los precios o provoquen, en beneficio propio o ajeno, una evolucién artificial de las cotizaciones.

6. Prestaran especial atencion a los posibles indicios de operaciones sospechosas de abuso de
mercado y, en caso de detectar algun indicio, informaran inmediatamente a la Gerencia de
Cumplimiento.

CAPITULO VII. ACTIVOS DEL GRUPO

34. Proteccion de los activos del Grupo

1. Los Sujetos del Cadigo velaran por que los activos del Grupo no sufran ningn menoscabo.

2. Protegeran y cuidaran los activos de los que dispongan o a los que tengan acceso, que seran
utilizados de forma adecuada a la finalidad de las funciones profesionales para cuyo ejercicio han
sido entregados.

3. No realizaran ningun tipo de disposicién o gravamen sobre los activos del Grupo sin la
oportuna autorizacion.

4. Cuidaran de que la realizacién de gastos se ajuste estrictamente a las necesidades.

5. Cumplirdn con todos los procedimientos de control interno establecidos por el Grupo p ara
proteger los activos.

6. No realizardn ningin acto de enajenacion, transmision, cesién u ocultacion de cualquier
bien titularidad del Grupo Santander con la finalidad de eludir el cumplimiento de las
responsabilidades del mismo frente a sus acreedores.

35. Gestion de inmuebles adjudicados

La gestién de inmuebles adjudicados es realizada por el area de Administracion, Gestion Inmobiliaria,
a través del Procedimiento de Adjudicacion y Venta de Bienes Adjudicados en Daciéon de Pagos
(Daciones y Remates).

CAPITULO VIIl. OBLIGACIONES CONTABLES E INFORMACION FINANCIERA
36. Obligaciones contables

1. La informacién financiera del Grupo se elaborara con fiabilidad y rigor, asegurandose de que:

a) Las transacciones, hechos y demas eventos recogidos por la informacién financiera
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efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado.

b) La informacion refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que la
entidad es parte afectada.

c¢) Las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de conformidad con la
normativa aplicable.

d) Las transacciones, hechos y demds eventos se clasifican, presentan y revelan en la informacion
financiera de acuerdo con la normativa aplicable.

e) La informacién financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y obligaciones a
través de los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa aplicable.

2. La informacion financiera incluye toda la informacion de caracter contable y econémico que el
Grupo presente a los mercados de valores y registre en los 6rganos de supervision. Incluye, por
tanto, el informe financiero anual, el informe financiero semestral y las declaraciones intermedias,
tanto individuales como consolidadas, y los folletos que sobre emisiones de instrumentos
financieros formule elGrupo.

37. Controles internos

1. Se cumplird con todos los procedimientos de control interno establecidos por el Grupo para
garantizar una correcta contabilizacion de las transacciones y su adecuado reflejo en la
informacion financiera publicada por elGrupo.

2. Al preparar la informacion financiera las areas del Grupo responsables de cada actividad,
proceso y subproceso deberan certificar que han cumplido con los controles establecidos por el
Grupo y que la informacién suministrada es correcta.

3. El Comité de Directores y Auditoria supervisara el proceso de presentacion de la informacién
financiera, la eficacia del control interno, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos.

38. Difusién de informacién relevante

La comunicacién al mercado y la difusién de la informacién relevante del Grupo queda sujeta, sin
perjuicio de lo previsto en el apartado 25, a las siguientes reglas:

1. Corresponde a la Gerencia de Cumplimiento comunicar a las autoridades locales (SBIF,
CMF, Bolsas y Banco Central) la informacion relevante generada en el Grupo. Dicha comunicacion
sera siempre previa o simultanea a la difusion de informacioén relevante al mercado o a
los medios de comunicacion, y tendra lugar tan pronto se haya producido la decisién o
suscrito o ejecutado el acuerdo de que se trate.

2. La Gerencia de Cumplimiento vigilara la evolucion de los valores sobre los que exista informacién
relevante y adoptara las medidas adecuadas, incluidas, de ser procedente, una comunicacion de
informacion relevante, en caso de que aparezcan indicios de una difusion inadecuada de la misma.

3. La difusion de la informacion relevante sera veraz, clara, completa, equitativa, en tiempo util v,
siempre gque sea posible, cuantificada.

4.La Gerencia de Cumplimiento llevara un registro de hechos relevantes comunicados al
mercado.
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CAPITULO IX. CONDUCTAS DE CORRUPCION

39. Corrupcién de funcionarios publicos

1. Esta prohibida la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comision,
regalo o retribucién a cualesquiera autoridades, funcionarios publicos o empleados o directivos de
empresas u organismos publicos, ya se efectle directamente a ellos o indirectamente a través
de personas o sociedades a ellos vinculadas y ya tenga como destinatario al propio funcionario
o empleado publico o a otra persona indicada por él. Esta prohibicion se refiere tanto a las
autoridades, funcionarios o empleados publicos de Chile como de cualquier otro pais.

2. Dichas entregas, promesas u ofrecimientos estan prohibidas tanto si se realizan
directamente por alguna sociedad del Grupo como si se realizan indirectamente a través de
socios, colaboradores, agentes, intermediarios, brokers, asesores 0 cualesquiera personas
interpuestas.

3. Salvo que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser interpretados por
un observador objetivo como hechos con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor, no
se incluyen en esta prohibicion siempre que cumplan con las directrices establecidas en el
protocolo del Grupo sobre esta materia:

a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos
habituales, sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos de
Navidad), siempre gque no sean en metalico y estén dentro de limites mddicos y razonables.

d) Las invitaciones a actos deportivos o culturales patrocinados por el Grupo, en las condiciones
establecidas por la politica existente sobre esta materia.

4. Salvo los supuestos no incluidos en la limitacion antes sefialada, segin expresa el apartado
anterior los Sujetos del Cadigo deberan consultar previamente con la Funcién de Cumplimiento la
adecuacién de los regalos e invitaciones dirigidas a funcionarios publicos, siendo precisa su
autorizacién para la entrega del objeto o invitacién que se trate, la previa conformidad del Director
Divisional del Area y de acuerdo con los procedimientosinternos.

5. Los Sujetos del Cdédigo deberan rechazar y poner en conocimiento de la Gerencia de
Cumplimiento cualquier solicitud por un tercero de pagos, comisiones, regalos o retribuciones de
las mencionadas en el punto 1 anterior.

40. Agentes, intermediarios y asesores

La utilizacion de agentes, intermediarios 0 asesores en transacciones 0 contratos en los que
intervenga de alguna forma una Administracién Publica, un organismo publico o una empresa
publica, tanto de nacionalidad chilena como extranjera, exigira la adopcion de las siguientes
medidas:

1. Siempre que sea posible se utilizardn como agentes, intermediarios o0 asesores entidades de
conocido prestigio en el mercado o sector de que se trate y, de ser factible, empresas de primera
fila, especialmente cuando la retribucién del agente, intermediario o asesor esté vinculada al éxito
de la transaccion o contrato.

2. Se implantaran mecanismos de diligencia debida para tratar de conocer, hasta donde sea
razonable, a las personas intervinientes y a sus colaboradores, de forma que se pueda elegir
a los mas idéneos, asegurandose razonablemente de que son dignos de confianza y no realizan,
en consecuencia, actividades que puedan implicar riesgos, perjuicios econémicos
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o comprometer la reputacién y la buena imagen del Grupo.

3. Se informara al agente, intermediario o0 asesor al que finalmente se contrate de las
prohibiciones que se establecen en este capitulo. Se incluiran en los contratos que se suscriban
con los agentes, intermediarios 0 asesores estipulaciones en que de forma expresa y taxativa se
expresen dichas prohibiciones.

41. Comunicacién ala Gerencia de Cumplimiento

1. Las sociedades del Grupo que tengan intencidon de realizar una transaccidon en que vaya a
intervenir de alguna forma una Administracién Publica, un organismo publico o una empresa
publica, tanto chilena como extranjera, comunicaran este hecho a la Gerencia de Cumplimiento
y le informardn antes de su contratacion de los agentes o intermediarios que puedan llegar a
participar en la operacion.

2. Se exceptian de este deber de comunicacion las transacciones que formen parte de un
programa de colaboraciéon con una Administracién Pablica debidamente aprobado por el Grupo,
las operaciones bancarias ordinarias y las que, por ser de una cuantia minima, no supongan
ningun riesgo significativo de actuacion ilicita.

3. Tras recibir la comunicacién, la Gerencia de Cumplimiento adoptara las medidas de diligencia
debida necesarias para asegurarse de que no pueda darse ningln comportamiento ilicito.

42. Corrupcién de particulares

1. Se prohibe la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comision, regalo o
retribucién a cualesquiera empleados, directivos o administradores de otras empresas o entidades,
ya se efectle directamente a ellos o indirectamente a través de personas o sociedades a
ellos vinculadas con la finalidad de que, incumpliendo sus obligaciones en la contratacion de
productos, servicios 0 compraventa de bienes, favorezcan al Grupo Santander frente a sus
competidores.

2. Dichas entregas, promesas u ofrecimientos estan prohibidas tanto si se realizan directamente
por alguna sociedad del Grupo como si se realizan indirectamente a través de socios,
colaboradores, agentes, intermediarios, brokers, asesores o0 cualesquiera personas interpuestas.

3. Salvo que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser interpretados por un
observador objetivo como hechos con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor, no se
incluyen en esta prohibicion:

a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en los usos
habituales, sociales y de cortesia.

c) Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (como regalos de
Navidad), siempre que no sean en metalico y estén dentro de limites mddicos y razonables.

d) Las invitaciones a actos deportivos o culturales patrocinados por el Grupo, en las condiciones
establecidas por la politica sobre esta materia.

4. Salvo los supuestos no incluidos en la limitacion antes sefialada, segun expresa el apartado
anterior, los Sujetos del Codigo deberan consultar previamente con la Gerencia de Cumplimiento la
adecuacion de la entrega u ofrecimiento de regalos e invitaciones a terceros, siendo precisa su
autorizacion para el ofrecimiento y entrega del objeto o invitacién que se trate, previa conformidad
de su responsable conforme a la normativa interna.

Los Sujetos del Codigo deberan rechazar y poner en conocimiento de la Gerencia de Cumplimiento
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cualquier solicitud por un tercero de pagos, comisiones, regalos o retribuciones de las
mencionadas en el punto 1 anterior.

CAPITULO X. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
43. Obligaciones tributarias del Grupo

1. Banco Santander S.A. establece las directrices y pautas comunes de actuacién en el ambito
tributario, que son de aplicaciéon en todas las entidades del Grupo.

2. Los Sujetos del Cddigo evitardn todas aquellas practicas que supongan la ilicita elusion del
pago de tributos.

3. Los Sujetos del Codigo evitaran la utilizacion de estructuras de caracter opaco con finalidades
tributarias, entendiéndose por tales aquéllas en las que, mediante la interposiciéon de sociedades
instrumentales a través de paraisos fiscales o territorios no cooperantes con las autoridades
fiscales, estén disefiadas con el propdsito de impedir el conocimiento por parte de las autoridades
fiscales del responsable final de las actividades o el titular Ultimo de los bienes o derechos
implicados.

44, Obligaciones tributarias de los clientes

1. En la comercializaciéon y venta de productos y servicios financieros no se podra realizar
ningun tipo de asesoramiento tributario a los clientes que exceda de la informacién sobre el
posible tratamiento fiscal del producto de cuya contratacion se trate advirtiendo de que consiste
en una simple informacion, sin caracter de asesoramiento y de que a él corresponde la
responsabilidad por el debido cumplimiento de sus obligaciones tributarias, 1o que incluye el
recabar por su cuenta y de forma ajena al Grupo el asesoramiento tributario necesario sobre los
productos financieros y servicios contratados. En las presentaciones de productos, servicios y
contratos se incluirdn advertencias explicitas en que asi conste.

2. En relacion con los productos y servicios contratados, la informacion fiscal entregada a los
clientes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias antes del inicio del periodo de
declaracién correspondiente debera ser veraz, y facilitada con la mayor antelacién posible, tratando
de evitar la existencia de incidencias y divergencias con la Administracion Tributaria.

CAPITULO XI. ESTABLECIMIENTOS EN PAISES O TERRITORIOS CALIFICADOS COMO
PARAISO FISCAL

45. Establecimientos en paises o territorios calificados como paraiso fiscal

1. No se crearan ni adquirirdn participaciones en entidades domiciliadas en paises o territorios
gue tengan la consideracién de paraisos fiscales sin autorizacién especifica del Directorio previo
informe de Auditoria Interna y siempre tras un analisis de las circunstancias concretas de la misma
y de la justificacion de su oportunidad. Cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, la
autorizacion podra darla el Comité de Directores y Auditoria, dando cuenta posteriormente al
Directorio.

2. Auditoria Interna supervisara el control interno ejercido sobre las actividades en paises o
territorios calificados como paraiso fiscal y elevara anualmente al Directorio un informe al respecto.

3. El objeto social y las actividades que puedan llevar a cabo en los paises o territorios calificados
como paraiso fiscal deberan estar claramente identificados y definidos.

4. Los establecimientos en los paises o territorios calificados como paraiso fiscal estaran
sometidos a un control efectivo por parte de los érganos centrales del Grupo.
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5. La firma de auditoria externa del establecimiento en el pais o territorio calificado como paraiso
fiscal sera la misma firma de auditoria de la matriz espafiola y de los estados consolidados del
Grupo.

6. Se informara en las cuentas anuales de las actividades desarrolladas en cada establecimiento
en el pais o territorio calificado como paraiso fiscal, su naturaleza, sus resultados y los mecanismos
establecidos para controlar los posibles riesgos.

7. A estos efectos, se entendera que un determinado pais o territorio es calificado como paraiso
fiscal cuando de acuerdo con la normativa chilena que resulte de aplicacién en cada momento, o
con la normativa local que resulte de aplicacién en cada caso, tenga dicha consideracion.

CAPITULO XII. SISTEMAS INFORMATICOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

46. Normas del Manual de Conducta en el Uso de las Tecnologias de la Informaciéon y de
la Comunicacion

1. Los Sujetos del Cbédigo cumpliran estrictamente las normas que se establecen en el Manual
de Conducta en el Uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

2. Prestaran especial proteccion a los sistemas informaticos, extremando las medidas de
seguridad de los mismos.

3. Deberan respetar las normas especificas reguladoras de la utilizacién del correo electrénico,
acceso a Internet u otros medios similares puestos a su disposicion, sin que en ningln caso
pueda producirse un uso inadecuado de los mismos.

4. La creacion, pertenencia, participacion o colaboracién por los Sujetos del Cbédigo en redes
sociales, foros o blogs en Internet y las opiniones 0 manifestaciones que se realicen en los
mismos, se efectuaran de manera que quede claro su caracter personal. En todo caso, los Sujetos
del Codigo deberan abstenerse de utilizar la imagen, nombre o marcas del Grupo para abrir
cuentas o darse de alta en estos foros yredes.

CAPITULO XIlll. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL

47. Derechos de propiedad intelectual e industrial del Grupo

1. Los Sujetos del Cédigo respetaran la propiedad intelectual y el derecho de uso que corresponde
al Grupo en relacion con los cursos, proyectos, programas y sistemas informaticos; equipos,
manuales y videos; conocimientos, procesos, tecnologia, know-how y, en general, demas obras
y trabajos desarrollados o creados en el Grupo, ya como consecuencia de su actividad profesional
o de la de terceros. Por tanto, su utilizacion se realizara en el ejercicio de la actividad profesional
en el mismo y se devolvera todo el material en que se soporten cuando sean requeridos.

2. No utilizaran la imagen, nombre o marcas del Grupo sino para el adecuado desarrollo de su
actividad profesional en el mismo.

48. Derechos deterceros

Los Sujetos del Cédigo respetaran asimismo los derechos de propiedad intelectual e industrial
gue ostenten terceras personas ajenas al Grupo. En particular, los Sujetos de Cddigo no
incorporaran, utilizaran o emplearan en el Grupo cualquier tipo de informacion o documentacién
fisica o electronica perteneciente a otra empresa que se haya obtenido como consecuencia del
desempefio de un cargo previo o sin el debido consentimiento.
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CAPITULO XIV. CONSERVACION DE DOCUMENTOS
49. Archivo y conservacion de documentos

Los Sujetos del Cédigo cumpliran estrictamente la normativa interna sobre archivo y conservacion
de documentos.

En todo caso, se archivaran y conservaran adecuadamente durante el tiempo que se establezca
en dicha normativa los documentos, ya sean en papel o en formato electronico, que dentro de
su area de responsabilidad, se hallen en los casos siguientes:

1. Los documentos que constituyan el soporte de las anotaciones contables que reflejan las
transacciones realizadas por el Grupo.

2. Los informes presentados ante las autoridades sobre las actividades sospechosas de un
cliente relacionados con un posible caso de blanqueo de capitales y/o de financiacion del
terrorismo 0 con un posible caso de abuso de mercado, junto con la documentacién que los
respalde.

3. Los registros de todos los cursos sobre prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo que se hayan impartido.

4. Los registros de todos los cursos que se hayan impartido sobre el Programa de Cumplimiento.

5. Los documentos relativos a las denuncias y a las investigaciones a que den lugar que se
contemplan en el Titulo VI.

TITULO V. APLICACION DEL CODIGO GENERAL
CAPITULO I. ORGANIZACION Y FUNCIONES

50. Gerencia de Cumplimiento

El desarrollo, implantacién y ejecucién del Programa de Cumplimiento corresponde a la Gerencia
de Cumplimiento, junto con otras funciones o unidades organizativas que, por razones operativas
o de especializacién, no forman parte organicamente de la misma, pero colaboran con ella en la
ejecucion del Programa.

En relacion con este Codigo General de Conducta a la Gerencia de Cumplimiento le
corresponde el desempefio de las siguientes funciones:

1. Llevaré a efecto la aplicacion de este Cédigo General y de los demas Cédigos y procedimientos
adicionales.

2. Definira y supervisara la ejecucion de la actividad de formacion en materia de Cumplimiento
que realice la Division Personas.
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3. Colaborara en las investigaciones que se realicen sobre la posible comisiéon de actos de
incumplimiento, integrando el Comité de Etica e Irregularidades.

4. Asesorara en la resolucion de las dudas que surjan en la aplicacion del Coédigo General de
Conducta y la normativa interna, asi como para la prevencién del riesgo reputacional que pudiera
estar asociado.

5. Evaluard anualmente los cambios que sea conveniente introducir en el Programa
Cumplimiento y la normativa de conducta, especialmente en caso de detectarse areas de riesgo
no reguladas, y procedimientos susceptibles de mejora, y propondra dichos cambios a los
6rganos competentes.

51. Comité Global de Cumplimiento

El Comité supervisara la gestion adecuada de los riesgos de cumplimiento a los que la
organizacién se expone. Seran objeto de analisis, evaluacién y resolucidn los siguientes riesgos:

1. Riesgo de cumplimiento normativo: Es el riesgo de incumplimiento, por parte de la
Organizacion, de las normas o de las expectativas del regulador que pudiera dar lugar a sanciones
legales o regulatorias.

2. Riesgo reputacional: Es un riesgo transversal a los riesgos de Cumplimiento y se define como el
riesgo de menoscabo en la imagen que la opinion publica, los clientes, los inversionistas y demas
grupos de interés tienen de la Organizacion.

3. Riesgo de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo: Es el riesgo de que el Banco
Santander o alguna de sus filiales sea utilizada como vehiculo para lavar activos o financiar a
grupos terroristas.

4. Riesgo de conducta: Es el riesgo de acciones de personas o del Banco en su conjunto que
pudieran arrojar malos resultados para los clientes o los mercados en los que operamos.

En relacion a estos riesgos, el Comité sera informado por el Comité de Andlisis y Resolucidon
(CAR) respecto de las materias relativas a la Prevencion de Blanqueo de Capitales vy
Financiamiento del Terrorismo; y los aspectos relacionados con el Riesgo de Conducta seran
reportados por el Comité Local de Comercializacion.

52. Auditoria Interna

1. Como parte de sus funciones de investigacion y control interno, Auditoria Interna realizara las
pruebas y revisiones necesarias para comprobar que se cumplen las normas y procedimientos
establecidos en el Programa de Cumplimiento.

2. Auditoria Interna supervisara de forma independiente la suficiencia y eficacia del Marco
General de Cumplimiento, del Codigo de Conducta y sus procedimientos y que, en consecuencia,
consigue los objetivos en el mismo pretendidos.

53. Directorio

El Directorio recibird periddicamente informacion del Comité Global de Cumplimiento sobre la
aplicacién del Programa de Cumplimiento.
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54. Divisiéon Personas

Corresponde a la Divisién Personas poner a disposicion de los Sujetos del Cédigo el Codigo
General, organizar la formacion para el adecuado conocimiento del mismo, interpretar y atender
junto con la Gerencia de Cumplimiento las consultas que los Sujetos del Cddigo planteen, el
desarrollo y ejercicio de la potestad disciplinaria y sancionadora, en materia laboral, asi como el
resto de las funciones que en él se le atribuyen.

55. Comité de Etica e Irregularidades

El Comité de Etica e Irregularidades, integrado por representantes de Division Personas,
Cumplimiento, Auditoria Interna, Fiscalia (Defensa Judicial), es el 6rgano competente en
materia de imposicién de sanciones disciplinarias por incumplimiento del Cédigo General.

El Comité tiene como fundamento principal velar por la continua y correcta aplicacion de las
normas internas y de la legislacion vigente en cada momento en materia laboral que son de
aplicacion para los funcionarios del Banco Santander- Chile y filiales.

Estas normas estan contenidas, entre otros, en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, Codigo General de Conducta, el Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores,
los Manuales que los desarrollan y el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales; asi como en
la legislacion externa aplicable en materia laboral (en adelante: Normativa Vigente).

56. Directores de Unidad, Area o Divisién

Los Directores de Unidad, Division o Area, asi como los maximos responsables en las
entidades filiales, de acuerdo con la estructura organizativa que adopten, velaran por el
cumplimiento del Cédigo General por los Sujetos del Cédigo.

CAPITULO Il. CONSECUENCIAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

57. Incumplimiento

El incumplimiento del Cdédigo General puede dar lugar a sanciones laborales, sin perjuicio
de las administrativas o penales que, en su caso, puedan también resultar deello.

TITULO VI: CANAL DE DENUNCIAS

58. Politica de Puerta Abierta

1. Todo empleado del Grupo Santander que tenga conocimiento de la comisién de un acto
presuntamente ilicito o de un acto de incumplimiento de este Cddigo General o de los cédigos,
normativa interna de Conducta y de la Politica de Derechos Humanos del Grupo podra
comunicarlo directamente a la Gerencia de Cumplimiento.

2. La comunicacion a la Gerencia de Cumplimiento de una actuacién presuntamente ilicita podra
realizarse por alguno de los siguientes medios:
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a) Teléfono

b) Correo electrénico; Direcciondecumplimiento@santander.cl

c¢) Carta dirigida al Gerente de Cumplimiento

3. Ademas, todo empleado del Grupo que tenga conocimiento o sospeche de algin acto
presuntamente ilicito o inapropiado podra utilizar el Canal de Denuncias, comunicando
directamente estas situaciones al Comité de Directores y Auditoria a través de
www.santandercl.ethicpoint.com

4. Por los mismos cauces se podran formular al Comité Global de Cumplimiento o a la Gerencia
de Cumplimiento consultas sobre cuestiones relacionadas con el Programa de Cumplimiento o
de este Cédigo General de Conducta.

59. Confidencialidad de las denuncias y prohibicién de represalias

1. Auditoria Interna, el Comité Global de Cumplimiento y la Gerencia de Cumplimiento
garantizaran la confidencialidad de las denuncias que reciban.

2. Queda rigurosamente prohibido adoptar medida alguna contra un empleado del Grupo que
constituya una represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado una
denuncia.

3. La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedird la adopcion
de las medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacion interna determine que la
denuncia es falsa y ha sido formulada de mala fe.

60. Tramitacion de las denuncias

1. El Comité de Directores y Auditoria mantendra un registro de todas las denuncias que se
reciban. Dicho registro respetara las exigencias de la normativa relativa a la proteccién de
datos.

2. Tras recibirse una denuncia, el Comité de Directores y Auditoria, a través de Auditoria
Interna, iniciard una investigacion, salvo que la denuncia carezca manifiestamente de
fundamento o se refiera a cuestiones ajenas al ambito laboral. En estos supuestos Auditoria
Interna debera dejar constancia en el registro de denuncias de la recepcién de la comunicacién
y de la decisién adoptada de no iniciar investigacion, informando posteriormente al Comité de
Directores y Auditoria. Esta decision no impedira la iniciacién posterior de una investigacion si se
recibiera informacion adicional.

3. En la investigacién interna que se realice, se podra recabar toda la informacién y
documentacién que considere oportuna de cualesquiera areas, divisiones o sociedades del
Grupo. Auditoria Interna podra ademas solicitar a la Gerencia de Cumplimiento la ayuda que
considere necesaria.
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4. Cuando la Gerencia de Cumplimiento reciba directamente denuncias trasladara
inmediatamente al Comité de Directores y Auditoria, a través de Auditoria Interna, las denuncias
gue se refieran a malas practicas de los funcionarios del Grupo.

5. Sin perjuicio de lo anterior, la Gerencia de Cumplimiento podra informar al Comité Global de
Cumplimiento de las denuncias que se hayan recibido, previa autorizacion del Comité de
Directores y Auditoria, en el evento de asi determinarlo.

TITULO VII: TITULARIDAD, INTERPRETACION, FECHA DE VALIDEZ Y REVISION
PERIODICA

1. La aprobaciéon de este documento corresponde al Comité Global de Cumplimiento y al
Directorio de Banco Santander Chile.

2. Corresponde su interpretaciéon al Comité Global de Cumplimiento.
3. Este documento entrara en vigor en la fecha de su publicacién. Su contenido sera objeto de

revision periddica, realizandose o en su caso, los cambios o modificaciones que se consideren
convenientes.



